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Omavalvonta on sisaisen valvonnan osa-alue, jonka tehtavana on palveluiden laadun ja
palvelutasovaatimusten tayttymisen tukeminen. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden
perusoikeuksien toteutuminen, asiakasturvallisuus, laadultaan hyvat sosiaalipalvelut seka
eri toimijoiden toimintaedellytysten ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus. Omavalvonta on
yksikdiden valvonnan tarkein muoto. Se pitaa sisallaan toiminnan jatkuvaa arviointia ja

kehittamista asiakkaan nakokulmasta.

Omavalvontaohjelman laatimisesta, sisallosta, seurannasta ja julkaisemisesta saadetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 26 §:ssa.

Palveluntuottajan omavalvonnasta saadetaan saman lain 27 §:ssa.

Useammassa kuin yhdessé palveluyksikdssé toimivan palveluntuottajan
omavalvontaohjelma kattaa kaikki palveluyksikét. Ohjelmassa kuvataan palvelujen
saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden, laadun ja yhdenvertaisuuden seuranta seké

havaittujen puutteiden korjaaminen.

Omavalvontaohjelmaan kuuluvat yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat ja
ladkehoitosuunnitelmat. Ohjelman toteutumista seurataan asiakkailta, l1aheisilta ja
henkilostolta kerattavan palautteen seka toiminnan havaintojen perusteella.
Omavalvontaohjelma ja sen seurantahavainnot seka niiden perusteella tehtavat
toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden valein. Tama ohjelma koskee Avalon

Lastensuojelupalvelut Oy:n sijaishuoltopalveluja.

Avalon Lastensuojelupalvelut Oy on vuonna 2020 perustettu sijaishuollon palveluntuottaja.
Yrityksen toimitusjohtajana toimii Matti Paakkinen ja hallituksen puheenjohtajana Linda
Engblom. Molemmat yrittajat osallistuvat yrityksen toimintaan. Avalon tuottaa erityistason
sijaishuollon palveluita Siuntion, Heinolan ja Hausjarven yksikdissa niiden voimassa
olevien rekisterointitietojen ja paikkamaarien mukaisesti. Yksikot ovat erikoistuneet
paihteidenkayton ja arjenhallinnan haasteiden kanssa kamppailevien nuorten

kuntouttavaan sijaishuoltoon.
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Avalon Lastensuojelupalvelut Oy:n toimintaa ohjaa sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki,
perustuslaki ja kansainvalinen ihmisoikeussopimus (esimerkiksi Lasten Oikeuksien
Sopimus). Asiakastydn keskeisimpia lakeja on laki sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista
(2000/812).

Toiminnan keskeista saantelya ovat muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annettu laki (741/2023), lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki, sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettu laki, sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu

laki, hallintolaki, tietosuojalainsaadanto seka tyoturvallisuutta ja tybaikaa koskeva saantely.

Avalon Lastensuojelupalvelut Oy:n henkildstod tuntee keskeiset asiakastydhon ja toiminnan
jarjestamiseen liittyvat lait ja asetukset. Kaytannon osaaminen varmistetaan
perehdytyksen ja jatkuvan lisakoulutuksen avulla. Yksikoiden henkilosto perehdytetaan
tydhon perehdytysohjelman avulla, mihin kuuluu myds ty6ta ohjaavan lainsaadannon

lapikayntia.

Avalon Lastensuojelupalvelut Oy:n toiminta perustuu paaosin tilaajan, eli
hyvinvointialueiden, kilpailuttamiin julkisiin hankintasopimuksiin. Tilaaja maarittelee
hankintavaiheessa kilpailuttamansa palvelun laatu-, patevyys- ja reunaehdot. Avalon
Lastensuojelupalvelut sitoutuu tarjousta jattaessa tuottamaan palvelua puitesopimuksen
vaatimusten mukaiseksi. Jokainen tyontekija sitoutuu tekemaan yrityksen laatulupauksen

mukaista tyota.

Sopimusten noudattaminen on jatkuva prosessi, jonka tueksi Avalon Lastensuojelupalvelut
Oy:ssa on luotu erilaisia kaytantdja. Yksikon johtajat yhdessa toiminnanjohtajan kanssa
vastaavat ja varmistavat asiakastyon tavoitteellisuudesta ja raportoinnista jotta se tayttaa
puitesopimusten vaatimukset. Toiminnanjohtaja vastaa lisaksi laskutuksen oikeellisuudesta
ja henkildston koulutusvaatimuksien toteutumisesta puitesopimuksen mukaisesti.
Yksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat tukevat ja ohjaavat sopimusten mukaista
toimintaa ja myos maarittavat toimintatapoja tilanteissa, joissa sopimusten mukainen

palvelu ei toteudu.
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Hyvinvointialueiden asiakasohjausryhmat ja sosiaalityontekijat hankkivat Avalon
Lastensuojelupalvelut Oy:n sijaishuollon palveluita harkintansa perusteella ja asiakkaan
henkildkohtaisiin tarpeisiin vastaten. lImoitamme mahdollisista vapaista paikoista
hyvinvointialueiden kayttamiin sahkdisiin paikkatietopalveluihin (socfinder ja lasteri), jotta
tilaaja tietaa ajantasaisen paikkatilanteemme. Toiminnanjohtaja vastaa

asiakasohjausprosessista ja siita, etta yksikoihin ohjautuu niihin sopivia asiakkaita.

Nuorisokoti Avalonin yksikoiden palvelun jatkuvuus on ehdottoman tarkeaa, ja tata
edesauttaa riittava ja sitoutunut henkilostoresurssi. Panostamme henkiloston pysyvyyteen
mm. hyvilla tydsuhde-eduilla, riittavalla perehdytyksella, kilpailukykyisella palkalla seka
mahdollisuudella vaikuttaa omiin tydvuoroihin. Vakituisen henkildkunnan lisaksi meilla on
kaytossa sijaisia jotka ovat seka henkilokunnalle etta yksikoiden lapsille tuttuja, turvallisia
aikuisia. Yrityksen omistajat ja esimiehet paivystavat sovitusti ympari vuorokauden

poikkeus- ja hatatilanteiden sattuessa.

Yksikoissa I0ytyy osana perehdytyssuunnitelmaa erilliset suunnitelmat kriisien,

varautumisen ja poikkeustilanteiden varalle.

Avalon Lastensuojelupalvelut Oy:n palvelujen turvallisuus rakentuu monesti eri osa-
alueista. Tietoturva ja salassapitosaadokset ovat toimintamme keskidssa joka paiva.
Avalon Lastensuojelupalvelut Oy:n tyontekijat allekirjoittavat tydsuhteen alkaessa
salassapitosopimuksen ja perehdytysohjelmaan on sisallytetty Avalon
Lastensuojelupalvelut Oy:n tietosuojaseloste. Asiakastieto ja -asiakirjat kasitellaan ja
sailytetaan tietoturvallisessa Myneva Oy:n Nappula-asiakastietojarjestelmassa. Kaikissa
yksikoissa on lukittavat tietosuojaroskikset ja asiakastietoja sisaltavat muistiinpanot
havitetaan asianmukaisesti. Henkilosto perehdytetaan ja koulutetaan saanndllisesti

tietosuojaasioissa.

Turvallisen palvelun takaamisen tarkein resurssi on osaava ja pysyva henkildsto.
Rekrytointiprosesseissa kiinnitamme huomiota hakijoiden koulutustaustaan,
tyokokemukseen ja sopivuuteen tyoryhmiin. Hyvinvointialueiden kanssa tehdyt
puitesopimukset maarittavat paaosin koulutustaustat, mutta taman liséksi pyrimme

kiinnittdmaan huomiota hakijoiden henkilékohtaisiin ominaisuuksiin ja vahvuuksiin.
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Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ammatinharjoittamisoikeus tarkistetaan LVV:n
julkiterhikki rekistereista. Jokaiselta tyontekijaltéd vaaditaan nahtavaksi lasten kanssa

tydskentelevien rikostaustan selvittamisen lain (2002/504) mukainen rikosrekisteriote.

Turvallisen toiminnan ennakointi on Avalon Lastensuojelupalveut Oy:n yksikdissa
ensisijaista. Toimintaa pyritdan suunnittelemaan niin, ettd mahdolliset uhkaa ja vaaraa
aiheuttavat tilanteet pystyttaisiin tunnistamaan ennalta ja nain ollen estaa. Yksikossa
tapahtuneet uhka- ja vaaratilanteet seka lahelta piti -tilanteet kasitellaan myos lasna
olleiden lasten kanssa yhdessa ja erikseen, salassapitovelvollisuus huomioiden. Riittava
henkilostoresurssi ja heidan riittava koulutus asiakkaiden kohtaamiseen on avaintekija

turvallisen palvelun takaamiseksi.

Henkildston turvallisuudesta pidetaan huolta tydsuojeluorganisaation kautta seka
jokapaivaisessa arjen tyossa tyoryhmien sisalla. Toiminnanjohtajalle raportoidaan kaikki
yksikoissa tapahtuneet Iahelta piti- ja vaaratilanteet. Yksikon johtajat vastaavat siita etta
turvallisuutta lisdavia ohjeistuksia ja kaytantdja on saatavilla asiakastyon tueksi.
Yksikoissa kaydaan saanndllista keskustelua turvallisuuteen vaikuttavista seikoista ja
muokataan yksikoiden toimintoja kohti turvallisempaa asiakastyota. Yksikoissa on

suunnitelmat ja ohjeistukset erilaisia vakivalta- ja poikkeustilanteita varten.

Avalon lastensuojelupalvelut Oy sitoutuu panostamaan tyontekijoiden pysyvyyteen ja
viihtyvyyteen paivittaisella tasolla tyon jarjestamisessa. Tyohyvinvointi syntyy paaasiassa
tyon arjessa. Hyvinvointia edistava toiminta on lapileikkaavaa ja pitkdjanteista. Se
kohdistuu esimerkiksi henkildstoon, tydymparistoodn, tydyhteisdon, asiakasprosesseihin tai
johtamiseen. Tutkimusten mukaan tydhyvinvoinnilla on merkittdva mydnteinen yhteys
yritysten tulosmittareihin kuten tuottavuuteen, voittoon, asiakastyytyvaisyyteen,

tyontekijoiden vahaisempaan vaihtuvuuteen, sairauspoissaoloihin ja tapaturmiin.

Avalon lastensuojelupalveluiden sijaishuollon yksikdiden ensisijaisena tarkoituksena on
turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen

kehitykseen seka erityiseen suojeluun.

Avalon lastensuojelupalveluiden palveluista tekee laadukkaat ammattitaitoinen seka
kokenut henkildkunta. Toimintamme rakentuu vahvasti lapsen edun seka tavoitteellisuuden

ja vaikuttavuuden ymparille. Avalon lastensuojelupalveluita ostetaan toiminnan
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vaikuttavuuden ja korkean laadun takia. Vaikuttavia ja laadukkaita sijaishuollon palveluita

pystytaan tuottamaan hyvien toimintamallien myo6ta.

Paaasiallisena toimintamallina hyddynnamme toiminnassamme Green Carea, eli vihreaa
hoivaa. Green Caren kuntoutustydskentelyn avulla asiakkaiden terveys, toimintakyky seka
osallisuus vahvistuu. Avalon lastensuojelupalveluissa Green Care -toiminta litetdan osaksi
lapsen henkilokohtaista hoito—ja kasvatussuunnitelmaa, tukemaan kuntoutumista
paihteiden ongelmakayton, toimintakyvyn, terveyden ja arjen hallinnan vahvistamiseksi.
Green Care - toimintaa halutaan sisallyttaa mahdollisimman paljon Avalonin toimintaan,
mutta kuitenkin siten, etta toiminta pystytaan jariestamaan vastuullisesti ja turvallisesti.
Avalon lastensuojelupalveluiden Green Care -toiminnan hyvinvointivaikutukset tulevat
esiin luonnossa tapahtuvien toimintojen kautta. Luonnossa toimiminen edellyttaa
ammattitaitoista ohjausta, jossa otetaan huomioon asiakkaan yksildlliset tarpeet ja
mieltymykset. Lapsille tama voi olla toiminnallista, luonnossa tapahtuvaa liikuntaa tai
elainavusteista Green Care toimintaa yksikdiden laheisyydessa toimivilla maa- tai
elaintiloilla. Green Caren rinnalla toimintaamme ohjaa vaikuttava paihdetyon malli, joka
perustuu paihteidenkayton riskien tunnistamiseen seka niiden vahentamiseen. Paihdetyota
Avalon lastensuojelupalveluissa tehdaan seka yksilo, etta yhteisotasolla. Menetelmallinen
paihdetyo toteutetaan mm. motivoivan haastattelun, strukturoidun Adad2 haastattelun,

seka muita paihdetyon menetelmia hyodyntaen.

Avalon Lastensuojelupalveluiden tyota ohjaa tavoitteellisuus. Lapselle asetettujen
yksildllisten tavoitteiden saavuttamista edistetaan suunnitelmallisella, pitkajanteisella ja
lapsen tarpeisiin perustuvalla tydskentelylla. Tyoskentelyn etenemista arvioidaan yhdessa

lapsen ja hanen verkostonsa kanssa.
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Avoimuus

- Haluamme etta tyoskentely Avaloniin sijoitettujen lasten ja heidan sidosryhmiensa
kanssa on taysin avointa. Lasta ja perhetta tukee avoin dialogi, jossa keskustelun
keskidssa on lapsen ja perheen voimavarat, mutta myos haasteista puhutaan
avoimesti.

Vaikuttavuus

- Sitoudumme tekemaan Avaloniin sijoitettujen lasten ja heidan perheiden kanssa
vaikuttavaa lastensuojelutyota sijaishuollon aikana. Tavoitteenamme on etta
sijoituksen aikainen tyoskentely vaikuttaa lasten ja perheiden elamanlaatuun
positiivisesti.

Ammatillisuus

- Avalonin tyoskentelya ohjaa joka tilanteessa ammatillisuus, jossa seka tyontekija
etta lapsi ja perhe tunnistavat ammatillisuuteen liittyvat rajat ja velvollisuudet
asiakastyossa.

Lapinakyvyys

- Toiminta Avalonissa on lapinakyvaa ja nain jatkuvasti kehitettavissa. Lapinakyvan
tyoskentelyn myo6ta haluamme osallistaa lapsia, perheita ja muita sidosryhmia
toiminnan kehittamiseen seka lapsia ja perheita tukevien keinojen |oytamiseen.

Oikeudenmukaisuus

- Avalonissa jokaista ihmista, seka lasta etta tyontekijaa kohdellaan
oikeudenmukaisesti. Kaikilla Avalonissa asuvilla lapsilla ja tyoskentelevilla
ammattilaisilla on oikeudenmukaisen kohtelun myota arvostettu ja turvallinen olo.

Nokkeluus

- Avalonissa olemme valmiita luopumaan vanhoista toimintamalleista ja keksimaan
jokaiseen tilanteeseen lapsen kasvua ja kehitysta edistavia uusia luovia ratkaisuja.
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Avalon Lastensuojelupalvelut Oy:n sijaishuoltoyksikdissa yhdenvertaisuustyossa
huomioimme THL:n maarittelemat yhdenvertaisuuden periaatteet paivittaisessa tyossa.
Naihin periaatteisiin lukeutuu asiakkaan ika, sukupuoli tai sukupuoli-identiteetti,
seksuaalinen suuntautuminen, perhesuhteet, asuinpaikka, etninen alkupera, kansalaisuus,

kieli, vammaisuus, terveydentila, toimintarajoitteisuus seka sosioekonominen status.

THL maarittda huomioimaan seuraavia seikkoja yhdenvertaisten SOTE-palveluiden

nakokulmasta;

” Yhdenvertaisuus parantaa palvelujen vaikuttavuutta, saavutettavuutta, oikea-aikaisuutta

seké kohdentamista paremmin niiden ihmisten tarpeisiin, jotka palveluita eniten tarvitsevat.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestéjéan ja tuottajan on varmistettava, ettéa palveluihin
paésevét ja niista hyotyvéat yhté lailla kaikki ihmiset riippumatta ihmiseen liittyvisté

tekijoista, kuten sukupuolesta, vammasta tai etnisestéa tai kulttuurisesta taustasta.

Vammaisten henkilbiden apuvélineet, viittomakielisten tulkkauspalvelut seké erityista tukea
tarvitsevien perheiden tihennetyt neuvolakédynnit ovat esimerkkeja, miten tukea kaikkien

mahdollisuuksia ja péarjdgémistéa yhteiskunnassa.

Yhdenvertaisuuden huomioiminen on erityisen térkeaé sellaisten asiakasryhmien kohdalla,
Jotka ovat vaarassa joutua syrjinnén kohteiksi tai joiden asemaan liittyy erityisia arjen

haasteita.”

Asiakkaat kohdataan palveluissamme yksil6ina, sellaisina kuin he ovat ja haluavat
elamaansa elaa. Tuemme asiakasta elamaan oman nakdistansa, mahdollisimman

osallistuvaa ja aktiivista elamaa.

Moninaisuus on Avalon Lastensuojelupalveluiden toimintaan sisaanrakennettu ajattelu- ja
toimintamalli. Asiakkaan ika, sukupuoli, kansalaisuus, kieli, uskonto, vakaumus,
seksuaalinen suuntautuminen ja poliittiset mielipiteet ovat asioita, joita kunnioitamme

tydssamme. E.m. seikat eivat vaikuta asiakkaiden saamaan palveluun tai kohteluun.
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Olemme tietoisia asiakkaidemme henkildtekijoista, jotka altistavat epatasa-arvoiselle
kohtelulle ja tydskentelemme aktiivisesti siten, ettd asiakkaan ymparisto toimisi

yhdenvertaisesti.

Asiakkaat osallistuvat palvelun sisallén suunnitteluun ja osallisuutta edistavaan toimintaan
osana asiakastyota. Nain ollen asiakkailla on aidosti mahdollisuus vaikuttaa palveluiden

sisaltoon.

Omavalvonnan kokonaisseurannasta vastaa toiminnanjohtaja yhteistydssa yksikoiden
johtajien kanssa. YksikOissa seurataan jatkuvasti henkiloston riittavyytta ja osaamista,
asiakasturvallisuutta, hoidon ja kasvatuksen laatua, lasten oikeuksien toteutumista seka
palautetta. Yksikkokohtaiset havainnot ja kehittdmistoimet kootaan neljan kuukauden
valein yritystason arviointiin. Seurannan tulokset ja tehdyt toimenpiteet julkaistaan
salassapito huomioiden verkkosivuilla. Yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat ja

niiden seurantatiedot pidetaan myos yksikdissa nahtavilla.

Avalon Lastensuojelupalvelut Oy keraa tietoa poikkeamista, uhka- ja vaaratilanteista seka
asiakkailta, huoltajilta, laheisilta, henkilostolta ja yhteistyotahoilta saadusta palautteesta.
Yksikoiden johtajat kasittelevat havainnot tydryhmissa ja valittavat merkittavat poikkeamat
toiminnanjohtajalle. Johtoryhma arvioi toistuvat ja vakavat riskit seka mahdolliset koko

yritysta koskevat korjaustarpeet.

Asiakkaille kerrotaan oikeudesta tehda muistutus, ja heitd autetaan tarvittaessa sen
tekemisessa. Henkilostdlle tiedotetaan valvontalain 29 §:n mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja ilmoitusten kasittelyohjeista. Havaitut puutteet arvioidaan
viipymatta; tarvittaville korjaaville toimenpiteille nimetaan vastuuhenkilo ja
toteutusaikataulu. Valitonta asiakasturvallisuutta vaarantavat tilanteet korjataan viipymatta.
Toteutumista ja vaikutuksia seurataan yksikoissa ja tarvittaessa johtoryhmassa.

Muistutukset ja epakohtailmoitukset kasitellaan asianmukaisesti ja tietosuoja huomioiden.
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