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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikossa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan ohjeistusta
suunnitelman sisallosta.

Tama Omavalvontasuunnitelman mallipohja on tarkoitettu julkisten ja yksityisten
palveluntuottajien tueksi. Se ohjaa kaytannonlaheisesti palveluyksikon
omavalvontasuunnitelman laadintaa. Mallipohja on yleisluonteinen, ja se kattaa Valviran
maarayksen edellyttamat asiat.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien
palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Sen vuoksi mallipohjaa kannattaa muokata oman
palveluyksikon tarpeisiin sopivaksi. Esimerkiksi yksin tyoskentelevan psykoterapeutin tai
fysioterapeutin omavalvontasuunnitelma on hyvin erilainen kuin ison asumispalveluyksikon tai
terveyskeskuksen omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman mallipohja on laadittu valmisteluryhmassa, johon kuului
kuudentoista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan edustajat. Tydkalu on ollut
kommenttikierroksella Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkostoissa seka hyvaksytty
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen Asiantuntijaneuvostossa.

Keskeiset lahteet:

v Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

v' Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

v Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman
sisallosta, laatimisesta ja seurannasta:
https://www.finlex.fi/data/normit/50504/01_Valvira_maarays_1 2024.pdf

v Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
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e Avalon Lastensuojelupalvelut Oy
e 3166107-1 ja SOTERI-rekisterdintinumero OID 1.2.246.10.31661071.10.2
e Harjulinna 17, 02570 Siuntio

e Nuorisokoti Avalon, Siuntion yksikko, osasto 1

e Palveluyksikon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkildo Taru
Pohjanrinne, taru.pohjanrinne@nuorisokotiavalon.fi, p. 050 343 4320

e Nuorisokoti Avalon, Siuntion yksikko, osasto 2

e Palveluyksikon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilo Carl
Emil Dahlqvist, emil.dahlqvist@nuorisokotiavalon.fi, p. 050 555 0775

e Harjulinna 17, 025701 Siuntio

e Toiminnanjohtaja Linda Engblom, linda.engblom@nuorisokotiavalon.fi,
p. 050 551 4437

Avalon lastensuojelupalvelut Oy:n, Nuorisokoti Avalonin Siuntion yksikko tarjoaa
lastensuojelulain tarkoittamia ymparivuorokautisia sijaishuollon erityistason palveluita
neljalletoista padasiassa 13-17 vuotiaalle lapselle. Yksikko on jaettu kahteen toisistaan erillaan
toimivaan asuinyksikkdon, osasto 1 ja osasto 2. Siuntion yksikk6 toimii Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella ja palveluita tuotetaan ostopalveluna paaasiassa Helsingin ja Uudenmaan
kunnille seka Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle.

Nuorisokoti Avalonin sijaishuollon yksikkdon voidaan sijoittaa sosiaalityontekijan paatoksella
lapsia avohuollon tukitoimena seka kiireellisesti sijoitettuja ja huostaanotettuja lapsia.

Nuorisokoti Avalonin sijaishuollon erityisyksikkd profiloituu paihteilla oireileville seka
arjenhallinnan haasteiden kanssa kamppaileville lapsille. Paihteidenkayton takana voi olla
erilaisia mielenterveyteen, kaytoshairidihin tai kotiolosuhteisiin liittyvia haasteita.
Sijaishuoltoyksikko sitoutuu vastaamaan haastavissa elamantilanteissa ja syrjaytymisvaarassa
olevien lasten ja heidan perheiden tarpeisiin. Yksikossa tarjotaan ymparivuorokautisesti
ensisijaisesti turvallista aikuisjohtoista strukturoitua arkea, jonka avulla haitallinen
paihteidenkayttd saadaan pysaytettya. Kuntoutuksen edetessa tavoitteeksi asetetaan taysin
paihteetdn arki, johon sisaltyy ikatasoista tekemista, kuten koulunkaynti ja harrastustoiminta.

Nuorisokoti Avalonin tyota ohjaa tavoitteellisuus. Jokaiselle nuorelle asetetut henkilokohtaiset
tavoitteet saavutetaan tavoitteellisella pitkajanteisella tydskentelyotteella. Tavoitteellista
tyoskentelya ohjaavia arvoja sisaistamalla ja jalkauttamalla tyohon uskomme saavuttavamme
yhdessa nuorelle ja perheelle asetetut tavoitteet.
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Avoimuus

- Haluamme etta tyoskentely Avaloniin sijoitettujen lasten ja heidan sidosryhmiensa
kanssa on taysin avointa. Lasta ja perhetta tukee avoin dialogi, jossa keskustelun
keskidssa on lapsen ja perheen voimavarat, mutta myods haasteista puhutaan
avoimesti.

Vaikuttavuus

- Sitoudumme tekemaan Avaloniin sijoitettujen lasten ja heidan perheiden kanssa
vaikuttavaa lastensuojelutyota sijaishuollon aikana. Tavoitteenamme on etta sijoituksen
aikainen tyoskentely vaikuttaa lasten ja perheiden elamanlaatuun positiivisesti.

Ammatillisuus

- Avalonin tyoskentelya ohjaa joka tilanteessa ammatillisuus, jossa seka tyontekija etta
lapsi ja perhe tunnistavat ammatillisuuteen liittyvat rajat ja velvollisuudet asiakastydssa.

Lapinakyvyys

- Toiminta Avalonissa on lapinakyvaa ja nain jatkuvasti kehitettavissa. Lapinakyvan
tydskentelyn myota haluamme osallistaa lapsia, perheita ja muita sidosryhmia
toiminnan kehittamiseen seka lapsia ja perheita tukevien keinojen loytamiseen.

Oikeudenmukaisuus

- Avalonissa jokaista ihmista, seka lasta etta tyontekijaa kohdellaan oikeudenmukaisesti.
Kaikilla Avalonissa asuvilla lapsilla ja tydoskentelevilla ammattilaisilla on
oikeudenmukaisen kohtelun myota arvostettu ja turvallinen olo.

Nokkeluus

- Avalonissa olemme valmiita luopumaan vanhoista toimintamalleista ja keksimaan
jokaiseen tilanteeseen lapsen kasvua ja kehitysta edistavia uusia luovia ratkaisuja.

Nuorisokoti Avalonin ensisijaisena tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen
kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.

Nuorisokoti Avaloniin sijoitettu lapsi ja hanen perheensa seka hanen asioistaan vastaava
sosiaalitydntekija saa kattavan arvion lapsen elamantilanteesta ja siihen liittyvista
voimavaroista ja haasteista. Kuntoutuksen lopulliseksi tavoitteeksi asetetaan paihteettoman
arjen opetteleminen, koulunkaynnin tai muun paivatoiminnan jarjestaminen seka
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin elementtien tunnistaminen ja niiden jalkauttaminen lapsen ja
perheen arkeen. Nuorisokoti Avalonin toiminta rakentuu vahvasti lapsen edun seka
tavoitteellisuuden ja vaikuttavuuden ympairille.

Pitkalla tahtaimella Nuorisokoti Avalonin tydskentelyn tavoitteena on tarjota jokaiselle meille
sijoitetulle nuorelle mahdollisuus oman elamansa suunnan muuttamiselle. Tyoskentelyn myota
haluamme, etta jokainen meille sijoitettu nuori 16ytaa itsessaan ne voimavarat ja vahvuudet
minka ymparille alkaa rakentamaan omaa elamaansa. Haluamme etta Nuorisokoti Avaloniin
sijoitetut nuoret I6ytavat paikkansa elamassa ja saavuttavat itselleen asetetut tavoitteet



elamassa sijoituksen jalkeenkin. Itsenaisen elaman opettelu ja itsenaistymistaitojen
harjoitteleminen ja opettelu alkavat jo sijoituksen aikana ja yhtena toiminnan tavoitteena on,
ettd nuoret menestyvat ja parjaavat myos nuorisokodin seinien ulkopuolella seka Ioytavat
elamaansa itseaan miellyttavaa sisaltoa.

Nuorisokoti Avalonin hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyon lahtokohtana toimii
sosiaalipedagoginen tydskentely, osallisuusteoria seka salutogeeninen lahestymistapa
ohjaustyossa. Arki on vahvasti aikuisjohtoista ja strukturoitua seka jokaisen nuoren
henkilokohtaisiin tavoitteiden saavuttamiseen tahtaavaa. Hoito- ja kasvatus seka kuntoutustyo
rakennetaan sosiaalipedagogiseen kohtaamiseen perustuvaan omaohjaajatyon lahtokohdista.
Omaohjaajatydssa hyddynnetaan tavoitteisiin nahden relevantteja menetelmia. Yksilotyon
lisaksi toiminnassa nakyy vahvasti yhteisollisyys ja sita tukevat saannodllisesti kokoontuvat
ryhmat.

Laadittu 1.1.2021, paivitetty 28.5.2026.

Nuorisokoti Avalonin omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa toiminnanjohtaja seka
kasvatusjohtajat yhdessa koko henkildokunnan kanssa. Kasvatusjohtajat seuraavat
paivittaisessa tydssaan omavalvontasuunnitelman toteutumista. Toiminnanjohtaja yhdessa
kasvatusjohtajien kanssa vastaa suunnitelman paivittamisesta, julkaisemisesta ja hyvaksyy
suunnitelman.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Nuorisokoti Avalonin omavalvontasuunnitelma
paivitetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa, mutta myds useammin tarpeen vaatiessa.
Omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta vastaa toiminnanjohtaja ja kasvatusjohtaja, mutta
siihen osallistuu myds tydryhma. Toiminnanjohtaja sailyttda omavalvontasuunnitelman
aiemmat versiot sahkadisina ja yksikdssa vanhat versiot sailytetaan toimistossa niille
tarkoitetussa kansiossa.

Nuorisokoti Avalonin Siuntion yksikdssa tyoskentelee molemmissa asuinyksikdissa
kasvatusjohtaja (vastuuhenkil®) joka vastaa kokonaisvaltaisesti kasvatustyon johtamisesta
asuinyksikdssa. Kasvatusjohtajat toimivat paivittaisessa tydssa lahiesimiehena ja vastaa
henkiloston johtamisesta. He varmistavat, etta lasten asiakassuunnitelmien ja hoito- ja
kasvatussuunnitelmien mukainen tydskentely toteutuu arjessa, seka vastaavat arjen
kaytannon tyon organisoinnista ja ohjaajien tukemisesta. Toiminnanjohtaja vastaa
asiakasohjausprosessista, rekrytoinnista ja henkilostdhallinnosta laajemmin.

Nuorisokoti Avalonin omavalvontasuunnitelmaa sailytetdan osastojen olohuoneissa. Uusille
nuorille ja heidan laheisilleen kerrotaan omavalvontasuunnitelmasta ja kannustetaan heita
tutustumaan siihen. Olohuoneiden ilmoitustauluilla I6ytyy myos QR koodit, joiden kautta
omavalvontasuunnitelmaa on mahdollista lukea sahkoisesti. Lisaksi



omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen sisallytetaan uuden tyontekijan
perehdytysohjelmaan, joten omavalvontasuunnitelma I6ytyy myos perehdytyskansiosta.
Omavalvontasuunnitelma on julkaistu yrityksen verkkosivuilla (www.nuorisokotiavalon.fi)

Nuorisokoti Avalonissa omavalvonta toteutetaan suunnitelmallisesti osana arjen toimintaa.
Omavalvontasuunnitelma ohjaa palvelun laatua ja turvallisuutta varmistavia kaytantgja, ja sen
toteutumista seurataan saanndllisesti. Henkilosto osallistuu aktiivisesti havaintojen
tekemiseen, poikkeamien raportointiin ja kehittamistydhon. Epakohdat kasitellaan
viivytyksetta, ja kehittamistoimenpiteet kirjataan ja seurataan. Omavalvonnan toteutumista
arvioidaan saanndllisesti sisaisissa palavereissa seka yhteistydssa johdon ja
valvontaviranomaisten kanssa.

Palvelun kaynnistyminen ja sijoitus

Avalon tarjoaa ymparivuorokautista sijaishuoltoa 13—17-vuotiaille, sijoitukset tehdaan
sosiaalityontekijan paatdksella (esim. avohuollon tukitoimena, kiireellisena sijoituksena
tai huostaanotettuna)

Siuntion yksikdssa on 14 asiakaspaikkaa, ja toimintaa johtavat vastuuhenkildt nimelta
Taru Pohjanrinne ja Carl Emil Dahlqgvist seka toiminnanjohtajana Linda Engblom.

Arviointi ja kuntoutustydskentely

Nuoren sijoittaminen perustuu kattavaan alkuarvioon, jossa kartoitetaan voimavaroja ja
haasteita, toimintakykya (fyysista, psyykkista, sosiaalista, kognitiivista) seka mahdollisia
riskitekijoita.

Nuorelle tehdaan laakarin terveystarkastus sijoituksen alkaessa.

Nuorelle nimetadn omaohjaajat (kaksi henkil6a), jotka laativat henkildkohtaisen paiva-
ja viikko-ohjelman ja osallistuvat myds hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen
yhdessa nuoren ja huoltajien kanssa.

Moniammatillinen tuki ja Green Care

Green Care -toiminta liitetdan osaksi hoito- ja kasvatussuunnitelmaa kuntoutuksen
valineeksi. Se sisaltaa luonto-, eldin- ja maaseutuymparistédn perustuvia tukitoimia.

Kuntoutusjakso tahtaa paihteettomaan arkeen, koulunkayntiin seka kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin.



Jatkuvuus ja seuranta

o Hoito- ja kasvatussuunnitelmia paivitetaan vahintaan asiakassuunnitelmaneuvottelujen
yhteydessa, ja tavoitteita seurataan paivittain tyossa seka kuukausittain
tiimipalavereissa.

« Nuoren ja huoltajien nakemykset ja tarpeet otetaan mukaan seka arviointiin etta
suunnitteluun.

Vastuu alihankinnoista

« Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta, tama tarkoittaa kaytannossa sita, ettd Avalon sailyttaa vastuun ja
valvonnan, vaikka osa palveluista saatetaan tuottaa alihankintana.

Omavalvontasuunnitelman vaatimukset alihankkijoille

« Avalonin kayttamilta alihankkijoilta edellytetaan omavalvontasuunnitelma ja siten
laatustandardeja.

Riskienhallinta ja seuranta

e Avalonissa riskienhallinta on yhteistyota koko henkilokunnan kanssa, ja havaitut
epakohdat ilmoitetaan kirjallisesti kasvatusjohtajille seka toiminnanjohtajalle lain
mukaisesti (Sosiaalihuollon valvontalaki 741/2023 §29)

« Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja
kasitellaan tyéryhmassa ja tarvittaessa asiakkaan kanssa.

Korjaavat toimenpiteet ja tiedotus

o Kun epakohdat havaitaan, riskit pyritddn poistamaan tai vahentamaan; kirjataan ja
raportoidaan, ja henkilokunta yhdessa lahiesimiesten ja johtajan kanssa arvioi ja
toimeenpanee korjaavat toimenpiteet.

« Tiedot ja ohjeet valitetdan seka sisaisesti (raportit, osastokokoukset, sahkdposti,
asiakastietojarjestelma) etta ulkoisille tahoille tarpeen mukaan. Uusien ohjeiden ja muu
asiakasturvallisuuteen liittyva tiedottaminen kuuluu kasvatusjohtajien ja
toiminnanjohtajan vastuualueeseen.

Nuorisokoti Avalonissa palvelujen jatkuvuus varmistetaan moniammatillisen tiimin, selkean
hoito- ja kuntoutusprosessin seka yksildllisten suunnitelmien avulla. Nuorelle nimetaan
omaohjaajat, jotka seuraavat suunnitelmien toteutumista arjessa ja osallistuvat niiden
paivittamiseen yhdessa viranomaisten ja perheen kanssa. Lisaksi palvelun laatua ja
jatkuvuutta seurataan saanndllisesti tiimipalavereissa ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa,
jolloin tarpeisiin voidaan reagoida ajoissa.



Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Yhteistyota eri toimijoiden valilla tehdaan kukin lapsen yksilollisten tarpeiden mukaan ja talloin
on tarkeaa, etta tiedonkulku on sujuvaa. Tietoja vaihdetaan ja verkostoyhteistyota tehdaan
aina ensisijaisesti lapsen ja hanen huoltajiensa suostumuksella. Tilanteissa, jossa
suostumusta ei saada, valttamattomia tietoja voidaan kuitenkin tietyin edellytyksin vaihtaa
asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittamiseksi tai jarjestamiseksi tai
toimeentulon edellytysten turvaamiseksi. Sosiaalihuollon viranomaisilla on laaja
tietojensaantioikeus. Heilla on oikeus saada tehtavansa suorittamiseksi muilta viranomaisilta
ja toimijoilta tarvitsemansa valttamattomat tiedot ja selvitykset. Avalonin henkildkunta pyytaa
tarvittavia ja valttamattomia tietoja joihin ei ole suoraa teidonsaantioikeutta, lapsen asioista
vastaavalta sosiaalityontekijalta. Nuoriskoti Avalonin tyontekijat osallistuvat lasten
verkostopalavereihin ja vastaavat osaltaan sijaishuollon nakemyksien tuomisesta verkostoihin

Nuorisokoti Avalonin valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavat

Linda Engblom, toiminnanjohtaja. P. 050 551 4437, linda.engblom@nuorisokotiavalon.fi
Matti Paakkinen, toimitusjohtaja. P. 050 551 4430, matti.paakkinen@nuorisokotiavalonfi

Valmius Nuorisokoti Avalonissa tarkoittaa sita, etta yksikko pystyy reagoimaan nopeasti ja
tarkoituksenmukaisesti erilaisiin poikkeustilanteisiin — kuten henkilostovajeeseen,
sairastumisiin, teknisiin ongelmiin tai muihin arjen hairiodihin.

Jatkuvuudenhallinta puolestaan viittaa ennakoiviin ja suunniteltuihin toimiin, joiden avulla
palvelut voidaan turvata keskeytyksetta myos hairio- tai kriisitilanteissa.

Avalonissa naiden toimivuus varmistetaan seuraavasti:

o Varahenkilojarjestelma: Yksikolla on kaytdssaan sijaisjarjestelyt, joiden avulla
varmistetaan henkildstdresurssien riittavyys akillisissa poissaoloissa (esim.
sairaustapauksissa).

o Toimintasuunnitelmat: Yksikossa on selkeat toimintamallit hairio- ja kriisitilanteisiin.
Naita ovat esimerkiksi palo ja pelastussuunnitelma seka varautumissuunnitelma, joihin
sisaltyy mm. halytys- ja poistumisharjoitukset, sahkdkatkoihin tai turvallisuusuhkiin
varautuminen.

e Saanndllinen arviointi: Toimintakaytantoja kaydaan lapi tydyhteison palavereissa ja
tarvittaessa niita paivitetdan kaytannon tilanteiden perusteella. Mahdollista
koulutustarvetta arvioidaan jatkuvasti.
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e Vastuunjako ja tiedonkulku: Jokaisella tyontekijalla on selkeasti maaritellyt vastuut.
Tiedonkulku varmistetaan kayttamalla asiakastietojarjestelmaa, sahkopostia seka
kokouksien poytakirjoja.

Nuorisokoti Avalon varmistaa sovittujen palvelujen saatavuuden henkiloston
sairastumistilanteissa seuraavasti:

o Sijaisjarjestelyt: Avalonilla on kaytdéssaan vakituinen sijaisrinki, joka koostuu kokeneista
tyontekijoista. Sijaiset perehdytetaan toimintaan etukateen, jotta he voivat tarvittaessa
ottaa tyovuoroja nopeasti ja osallistua kasvatustyohon laadukkaasti. Kaikki uudet
tyontekijat tekevat perehdytysvuoron ennen sijaisrinkiin paasya.

e Moniammatillisuus ja vastuun jako: Tiimi tydskentelee moniammatillisesti, ja tyotehtavat
ja vastuut on jaettu siten, etta yhden tyontekijan poissaolo ei keskeyta asiakkaan hoitoa
tai arkea.

o Omaohjaajajarjestelma: Jokaisella nuorella on kaksi omaohjaajaa, jolloin toisen
poissaollessa toinen voi huolehtia nuoren asioista ja yhteydenpidosta ulkopuolisiin
tahoihin.

e Seuranta ja kirjaaminen: Asiakastyota dokumentoidaan tarkasti, jotta tiedot ovat aina
henkildston saatavilla ja tyon jatkuvuus ei ole yksittaisen tyontekijan varassa.

« Johtamisen tuki: Kasvatusjohtajat seuraavat paivittain henkildstoresurssien tilannetta ja
huolehtivat tarvittaessa yhteistydssa toiminnanjohtajan kanssa lisaresurssien
varaamisesta.

Nuorisokoti Avalonissa palvelujen turvallisuus ja laatu varmistetaan jarjestelmallisella
omavalvonnalla, ajantasaisilla ohjeistuksilla seka lainsdadannon (kuten lastensuojelulain)
mukaisilla toimintakaytannailla. Henkildsto toimii koulutettuna, osaavasti ja lapsen etua
kunnioittaen, ja palveluprosessien laatua seurataan jatkuvasti muun muassa
asiakaspalautteella, poikkeamailmoituksilla ja sisaisilla tarkastuksilla. Nuorisokoti Avalonin
toimintaa valvoo seka hyvinvointialueet etta Lupa ja Valvontavirasto ja palvelua kehitetaan
ohjaus- ja valvontakayntien yhteydessa saadun palautteen mukaisesti.

Riskienhallinta on osa arjen toimintaa, ja vastuut siita on selkeasti maaritelty yksikon johdossa.
Asiakasturvallisuutta tuetaan ennakoivilla toimenpiteilla, kuten tarkistuslistoilla,
turvallisuusohjeilla ja yksildllisilla suunnitelmilla. Digitaalisten palveluiden turvallisuus
varmistetaan hyvaksytyilla tietojarjestelmilla, henkiloston osaamisella ja asiakkaan tietosuojan
huomioivalla toimintatavalla.

Nuorisokoti Avalonissa palvelun laatu perustuu lainsaadannon, erityisesti lastensuojelulain,
asettamiin vaatimuksiin seka yksikon omaan arvopohjaan ja toimintaperiaatteisiin.
Laatuvaatimukset korostavat asiakasturvallisuutta, yksilOllista tukea, osallisuutta ja
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ammatillista tyootetta. Laadunhallintaa toteutetaan omavalvonnan, saanndllisten
asiakasarviointien, asiakaspalautteen, sisdisten auditointien ja ulkoisen valvonnan seka
tyontekijoiden perehdytyksen ja koulutuksen avulla. Laatua seurataan mm.
asiakastyytyvaisyyden, tavoitteiden toteutumisen ja poikkeamien maaran nakokulmasta.

Riskienhallinnasta vastaa yksikon vastuuhenkilot, ja se on osa johtamisjarjestelmaa. Riskit
kartoitetaan saanndllisesti ja niihin varaudutaan ennaltaehkaisevin toimin, kuten
tarkistuslistoin, turvallisuuskavelyin ja dokumentoinnilla. Asiakasturvallisuus varmistetaan
muun muassa henkilokunnan osaamisella ja perehdyttamisella seka kouluttamisella,
turvallisilla tiloilla, ajantasaisilla ohjeistuksilla ja jatkuvalla tilanteiden arvioinnilla.

Digitaalisten ja etapalveluiden turvallisuus ja laatu turvataan kayttamalla tietoturvasuojattuja,
asiakastietolain vaatimukset tayttavia jarjestelmia, kouluttamalla henkilosto niiden kayttoon ja
huolehtimalla asiakkaan suostumuksesta ja yksityisyyden suojasta aina etayhteyksia
kaytettaessa.

Nuorisokoti Avalonin Siuntion yksikdssa jokaisella lapsella on oma tilava huone, johon kuuluu
peruskalusteet. Lapset saavat itse vaikuttaa huoneen sisustamiseen ja tuoda nuorisokotiin
myos henkilokohtaisia tavaroita. Lapsi saa huoneensa oven lukkoon niin, ettei huoneeseen ole
henkilokunnan lisaksi muilla paasya. Henkilokunta noudattaa tilanteiden mukaisesti
mahdollisimman suurta hienovaraisuutta nuoren huoneeseen mennessaan. Lapset voivat
valita huoneensa itse, mikali useita huoneita on vapaana. Tarvittaessa voidaan ottaa
huomioon myGs lapsen erityiset tarpeet, mm. sijoittamalla lapsi huoneeseen joka on
mahdollisimman lahella henkildkunnan toimistoa tai wc tiloja.

Yhteisessa kaytdssa on tilavat olohuoneet seka yhteinen ruokailutila ja keittio.
Asiakastapaamisiin ja erilaisiin neuvotteluihin 16ytyy rauhallista erillista tilaa.

Lasten yhteiskaytossa on wc ja suihkutilat, jotka ovat jaettu erikseen tytaille ja pojille.
Henkilokunnalle 16ytyy omat wc ja suihkutilat. Nuorisokoti Avalonin kaytossa olevat toimitilat
on suunniteltu vastaamaan lastensuojelulain ja muiden palvelualakohtaisten saadosten
vaatimuksia. Tilat ovat kodinomaisia, mutta samalla turvallisia ja valvottuja ymparistoja, joissa
on huomioitu lasten yksityisyys seka tarvittava valvonta. Toimintavalineet, kalusteet ja tekniset
ratkaisut ovat kayttdtarkoitukseensa sopivia, turvallisia ja henkildstd on perehdytetty niiden
oikeaan ja turvalliseen kayttoon.

Tiloissa varmistetaan terveelliset olosuhteet hyvalla ilmanvaihdolla, riittavalla valaistuksella ja
meluntasojen hallinnalla. Sisailman laatua, lampoétilaa ja kosteutta seurataan, ja mahdollisiin

epapuhtauksiin reagoidaan nopeasti kiinteiston omistajan kanssa yhteistyéssa. Tilojen kuntoa
tarkastetaan saanndllisesti, ja tarvittavat viranomaisluvat ja -hyvaksynnat (esim. ymparisto- ja
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paloturvallisuus) ovat ajan tasalla. Omavalvontakierroksilla tarkastetaan tilojen kunto, siisteys
ja turvallisuus, ja havaitut puutteet raportoidaan valittomasti yrityksen tai kiinteiston omistajalle.

Toimitilojen kayttoon liittyvia riskeja hallitaan esimerkiksi sailyttamalla kuluttajakemikaalit ja
laakkeet lukituissa tiloissa, rajoittamalla paasya teknisiin tiloihin ja valvomalla asukkaiden
yksityisyytta huone- ja saniteettitiloissa. Valineiston kuntoa seurataan, ja epaasianmukaiset
valineet poistetaan valittomasti kaytosta.

Kiinteiston yllapito ja kunnossapito hoidetaan yhteistyossa kiinteiston omistajan kanssa,
vastuunjaon ollessa selkeasti maaritelty. Pitkajanteinen yllapito perustuu suunnitelmalliseen
huolto-ohjelmaan ja tarvittaessa erillisiin korjausinvestointeihin. limoitusmenettely puutteista
on sujuva: tyontekijat voivat tehda havaintoja esimerkiksi sahkoisesti tai suullisesti, ja
vastuuhenkil6t koordinoivat tarvittavat toimenpiteet. Nain varmistetaan turvallinen ja
terveellinen toimintaymparisto asukkaille ja henkilostolle.

Asiakastietolain 7 §:n mukaisena johtajana, joka vastaa palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta ja tietosuojasta toimii Linda Engblom,
toiminnanjohtaja. P. 050 551 4437, linda.engblom@nuorisokotiavalon.fi

Nuorisokoti Avalonissa tietosuoja ja henkilotietojen kasittely perustuvat EU:n yleiseen
tietosuoja-asetukseen ((EU) 2016/679) ja kansalliseen tietosuojalakiin (1050/2018).

Tietosuojaperiaatteet, kuten lainmukaisuus, l1apinakyvyys, kayttotarkoitussidonnaisuus ja
tietojen minimointi, ohjaavat toimintaa. Rekisterdidyn oikeudet — esimerkiksi oikeus tarkastaa,
oikaista ja rajoittaa tietojen kasittelya — toteutuvat selkedn menettelytavan mukaisesti.
Tietosuojavastaava huolehtii kokonaisuuden seurannasta ja kehittamisesta.

Henkilostolla on kaytdssaan ajantasaiset ohjeet henkildtietojen ja asiakas-/potilastietojen
kasittelysta, kirjaamisesta ja luovuttamisesta. Tietosuojaosaamista yllapidetaan perehdytyksen
ja tarvittavan saannollisen koulutuksen avulla. Perehdytyskansiossa loytyy erillinen tietosuoja-
ja henkilotietojen kasittelya kasittava ohjeistus.

Asiakastiedot kirjataan hyvaksyttyihin asiakastietojarjestelmiin, joita kaytetaan
kayttdoikeusperiaatteiden mukaisesti — kukin tyontekija nakee vain tyotehtavissaan tarvittavat
tiedot.

Tietojen luovutus viranomaisille tai muille tahoille tapahtuu vain lain sallimissa rajoissa ja
dokumentoidusti. Tiedot arkistoidaan turvallisesti ja lain vaatimusten mukaisesti. Tietosuojan
toteutumista seurataan sisaisin tarkastuksin ja osana omavalvontaa. Kaikki ohjeet,
viranomaismaaraykset ja lainsaadannon vaatimukset ovat henkiloston saatavilla ja niiden
noudattamista valvotaan aktiivisesti.
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Nuorisokoti Avalonissa varmistetaan, etta kaytossa ovat asiakastietolain mukaiset, THL:n
hyvaksymaan ja KANTA-valmiudessa olevat tietojarjestelmarekisteriin kuuluvat
tietojarjestelmat, jotka tukevat toiminnan tarpeita. Henkilostd saa saannodllista koulutusta
jarjestelmien kayttoon ja tietoturvaosaamista yllapidetaan jatkuvasti. Tietoturvasuunnitelma on
laadittu ja paivitetty vastuuhenkilon johdolla.

Rekisterinpitajan vastuut toteutetaan niin omassa toiminnassa kuin ostopalveluissa ja
alihankinnassa. Asiakastietolain 90 §:n mukaisista tietoturvapoikkeamista ja hairidista
ilmoitetaan asianmukaisesti vastuuhenkildlle ja toimitaan niiden aikana
omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Nuorisokoti Avalonissa tyypillisimpia infektiotauteja ovat hengitystie- ja ihoinfektiot, ja
infektioepidemian riski otetaan huomioon erityisesti tiiviissa yhteiséssa terveydenhuollon
kanssa. Infektioiden leviamista ehkaistaan huolellisella kasihygienialla, tilojen puhtaudella ja
henkildston ohjeistuksella. Infektiot tunnistetaan oireiden seurannalla ja tarvittaessa
laaketieteellisella arvioinnilla terveysasemalla.

lImoitusmenettelyt ovat selkeat: infektiot raportoidaan vastuuhenkilGille ja tarvittaessa
terveysviranomaisille. Kasihuuhdetta on helposti saatavilla kaikissa tiloissa, ja yksikdssa toimii
vastuusairaanhoitaja, joka tukee infektiotorjuntaa ja tiedottaa henkilostda ajantasaisista
ohjeista. Henkilosto saa tarvittaessa koulutusta infektiotorjunnasta ja hygieniaohjeiden
noudattamista seurataan systemaattisesti.

Puhtaus ja siisteys varmistetaan ajantasaisella siivoussuunnitelmalla ja sopimuksilla, ja
jatehuolto, erityisesti tartuntavaarallisten jatteiden kasittely, toteutetaan turvallisuusohjeiden
mukaisesti.

Nuorisokoti Avalonin Siuntion yksikdlle on laadittu oma ladkehoidon suunnitelma, joka
pohjautuu STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaaseen. Suunnitelman tekemisesta,
toteuttamisesta ja paivittamisesta vastaa yksikon vastuusairaanhoitajat Alexandra Mynttinen ja
Wille-Veikko Selenius seka yhteistyd farmaseutti Maria Siirila yhdessa kasvatusjohtaja Emil
Dahlqvistin kanssa. Laakehoitosuunnitelman seka laakeluvat tarkistaa ja allekirjoittaa
yhteistydlaskari Risto Laitila. Laakehoitosuunnitelma on paivitetty ja allekirjoitettu BRIGIEORON

Vastuusairaanhoitaja Alexandra Mynttinen, alexandra.mynttinen@nuorisokotiavalon.fi, p.

050 350 0112 seka Mailu Pollari, wille.selenius@nuorisokotiavalon.fi, p. 050 538 6688, vastaa
paivittaisessa tydssa ladakehoitosuunnitelman toteutumisesta. Vastuusairaanhoitajat
varmistavat jokaisen tyontekijan laakeosaamiseen, valvoo ladkelupien tentteja ja allekirjoittaa
laakeluvat yhdessa ladkarin kanssa.
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Laakehuoneessa ja/tai toimistossa 10ytyy kylmakaappi kylmassa sailytettavia naytteita ja
laakkeita varten. Lisaksi yksikdssa on verenpainemittari, kuumemittari, vaaka, alkometri seka
pikaseulavalmius.

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan vuosittain ladkehoidosta vastaavien sairaanhoitajien,
yhteisty6farmaseutin ja laakarin seka kasvatusjohtajan toimesta.

Nuorisokotiin sijoitettujen lasten tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden
hankinta, kayton ohjaus ja huolto toteutetaan yhdessa hoidosta vastaavan laakarin seka
nuorisokodin ladkehoidosta vastaavien sairaanhoitajien kanssa. Laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja yhdessa osaston lahiesimiehen kanssa vastaa siita, etta osaston
henkilokunnalla on riittavaa osaamista apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden kaytosta.

Nuorisokoti Avalonissa ei ole kaytdssa varsinaisia terveydenhuollon laitteita, joista tulisi tehda
vaaratilanne ilmoitus LVV:lle. Ladkehuoneesta ja/tai toimistosta 16ytyy kylmakaappi kylmassa
sailytettavia naytteita ja ladkkeita varten. Lisaksi on verenpainemittari, kuumemittari, vaaka,
alkometri seka huumeiden pikaseulavalmius.

Nuorisokodin kaytossa olevat laitteet huolletaan ja kalibroidaan saanndllisesti valtuutetussa
huoltoliikkeessa. Huollon varaamisesta vastaa laakehuollosta vastaava sairaanhoitaja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Vastuusairaanhoitaja Alexandra Mynttinen, alexandra.mynttinen@nuorisokotiavalon.fi, p.
050 350 0112 seka Wille-Veikko Selenius, wille.selenius@nuorisokotiavalon.fi, p. 050 538
6688

Riittava ja osaava seka palveluyksikdon omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittamisessa.

Nuorisokoti Avalonin Siuntion yksikdssa henkiléstévahvuus on 1,3 tyontekijaa/lapsi.
Kaytannossa 7 paikkaisella osastolla tyoskentelee yhteensa 9 hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluvaa tyontekijaa. Nuorisokoti Avalonin henkilokunta koostuu
moniammatillisesta sosiaali- ja terveysalan tiimista. Vahintaan puolet henkilokunnasta ovat
suorittaneet ammattikorkeakoulu tutkinnon. Osastolla tydskentelee vahintaan kaksi
sosionomia, vahintaan kolme sosiaali- tai terveysalan ammattikorkeakoulu tutkinnon
suorittaneita esim. sosionomeja, sairaanhoitajia, yhteisbpedagogeja tai toimintaterapeutteja.
Lisaksi osastolla tydskentelee lahihoitajia ja nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaijia.
Rekrytointitilanteessa toiminnanjohtaja varmistaa palkattavan henkilokunnan ammattioikeudet
ammattioikeusrekisterista ja tarkistaa tutkintotodistukset. Toiminnanjohtaja tarkistaa lasten
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kanssa tyoskentelevien rikostaustan perustuen tasta annettuun lakiin (504/2002) ennen
tydsopimuksen allekirjoittamista.

Osastojen lahiesimiehet yhdessa toiminnanjohtajan kanssa vastaa siita, ettd osastolla on
rittava henkilostomitoitus. Henkilokunta ilmoittaa mahdollisista poissaoloista
toiminnanjohtajalle tai paivystavalle esimiehelle, joka vastaa sijaisten kutsumisesta
tyovuoroon. Viimekadessa kasvatusjohtajat ja yrityksen omistajat tulevat tyovuoroon
varmistaakseen riittavan henkilostomaaran vuorossa.

Sijaisten kaytosta paattaa ensisijaisesti kasvatusjohtaja tai toiminnanjohtaja. Sijaisia voidaan
kutsua t6ihin aina, kun vakihenkilokunta ei ole riittava tilanteeseen nahden. Paiva- ja
iltavuoroissa on lahtokohtaisesti oltava vahintaan kaksi tyontekijaa ja yovuorossa vahintaan
yksi tydntekija per osasto. Sijaisina pyritaan kayttamaan lapsille ja nuorille tuttuja aikuisia.

Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan kaksi perehdyttajaa ja tydovuorosuunnittelussa
huomioidaan riittavaa yhteista aikaa tyovuoroissa perehdyttamiselle. Kaytossa on
perehdytyssuunnitelma, johon sisaltyy "raksi ruutuun” -lomake, joka kdaydaan jokaisessa
perehdytysprosessissa lapi. Kasvatusjohtajat vastaavat tydnantajan osalta annettavasta
perehdytyksesta.

Henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan erikseen laaditun
taydennyskoulutussuunnitelman mukaan. Taydennyskoulutussuunnitelma paivitetaan
saanndllisesti. Lahiesimiesten seka toiminnanjohtajan vastuulla on jatkuvasti arvioida
henkilokunnan osaamista seka koulutustarvetta. Henkilokunnan koulutustarpeen arviointia
pyritdan tekemaan myads jo rekrytointiprosessien aikana

Nuorisokoti Avalonissa riskienhallinta kattaa myos tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaiset
tydnantajan velvoitteet, silla henkiloston turvallisuus on keskeinen osa asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Tydoymparisto arvioidaan saannollisesti, ja mahdolliset vaaratekijat
tunnistetaan ja korjataan. Henkilostolle jarjestetaan tyoturvallisuuskoulutuksia, ja heille
tarjotaan tarvittavat tyovalineet seka tuki turvallisen tyoskentelyn varmistamiseksi. Nain
varmistetaan, etta tyontekijoiden hyvinvointi tukee myos turvallisten palveluiden tuottamista
asiakkaille.

Nuorisokoti Avalonissa palveluiden esteettomyys ja saavutettavuus turvataan muun muassa
fyysisilla tilaratkaisuilla ja riittavalla tiedottamisella eri kanavissa. Asiakkaiden yhdenvertaisuus
ja syrjimattomyys varmistetaan noudattamalla tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusperiaatteita seka
henkiloston jatkuvalla koulutuksella.

Palveluprosessien ja paatdksenteon oikeellisuus perustuu lainsaadantdon ja virallisiin
paatoksiin, jotka ovat asiakkaalle valituskelpoisia. Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen
tapahtuu vain valttamattdmissa tilanteissa kirjattujen ohjeiden mukaisesti. Asiakkaan
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tiedonsaantioikeus ja osallisuus toteutetaan selkealla viestinnalla, kuulemalla asiakasta ja
tukemalla hanen osallistumistaan palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen.

Kielelliset oikeudet turvataan tarvittaessa tulkkaus- ja kaannospalveluilla. Asiakkaiden
asiallinen kohtelu on keskeinen arvo, ja epaasialliset tilanteet kasitellaan valittomasti ohjeiden
mukaisesti. Asiakkaille tiedotetaan heidan oikeusturvakeinoistaan selkeasti.
ltsemaaraamisoikeutta vahvistetaan yksildllisilla suunnitelmilla, joita paivitetaan saanndllisesti
ja joiden toteutumista henkilosto seuraa.

Palautetta kerataan saanndllisesti asiakkailta ja heidan laheisiltdan, ja muistutukset seka
kantelut kasitellaan systemaattisesti ja asiakaslahtoisesti sovittujen menettelytapojen
mukaisesti, mika edistaa toiminnan jatkuvaa kehittamista ja asiakkaiden oikeuksien
toteutumista. Muistutus- ja kanteluasiat kasitelldan tydryhmissa ja tarvittaessa myos
asiakkaiden kanssa.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle, johtavalle
viranhaltijalle tai valvontaviranomaiselle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen
laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Taru Pohjanrinne, kasvatusjohtaja, Emil Dahlqvist,
kasvatusjohtaja ja Linda Engblom, toiminnanjohtaja.

Muistutuksen voi toimittaa kirjallisena toimistossa oleviin nimettyihin lokeroihin tai
sahkopostitse etunimi.sukunimi@nuorisokotiavalon.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan
palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissa asioissa

tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista

kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista

seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella
auttaa muistutuksen tekemisessa

neuvoo, miten muun muassa kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun
turvaajana. Asiavastaavan tehtava on neuvoa-antava, han ei tee paatoksia eika myonna
etuuksia. Asiavastaava voi toimia my0Os sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tyontekijan
valisissa ongelmallisissa tilanteissa.
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Helsingin kaupunki: Sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Hannukainen, Ninni
Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom. Puh: +358 9
310 43355 ma-to klo. 9-11.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni
Henttonen, Terhi Willberg ja Anne Hilander (ma ja to). Palvelusta vastaa Riitta Flinck.
p. 029 151 5838. sahkdposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Anne
Mikkonen p. 040 807 4755 ja Susanna Honkala p. 040 807 4756
sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Clarissa
Kinnunen (toiminnan vastuuhenkil®) ja Satu Laaksonen p. 09 41910230
Sahkdpostiyhteydenotot:

sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Varsinais-Suomen hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinaika: ma-pe
klo 10-12 ja 13-15 p. 02 313 2399

Paijat-Hameen hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasvastaavina toimivat Tarja Laukkanen
(toiminnan vastuuhenkild), Essi Lipponen, Annina Rinne ja Salla Ritala p. +358 38192504
maanantai, tiistai, torstai 9.00-12.00, keskiviikko 9.00-15.00 Sahkdposti:
asiavastaavat@paijatha.fi

Lastensuojelun sijaishuollon yksildille on saadetty velvollisuus laatia yksikolle yleinen hyvaa
kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja
tarkistamisessa on kuultava yksikkdon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus
osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda lapi yhdessa lasten kanssa.
Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee
l&hettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaaville
sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa
vuosittain. Suunnitelman sisallésta on annettu yksityiskohtaiset saannokset lastensuojelulain
61 b §:ssa. Lisatietoa suunnitelmasta 16ytyy THL:n yllapitamasta lastensuojelun kasikirjasta.

Laadittu pvm Tarkistettu ja paivitetty pvm. 28.5.2025

Nuorisokoti Avalonissa puutteet ja epakohdat kasitellaan avoimesti ja rakentavasti osana
jatkuvaa laadunhallintaa. Havaitut ongelmat kirjataan, analysoidaan tiimissa ja tarvittaessa
selvitetaan juurisyita. Tavoitteena on syyllistamatdn, oppimiseen keskittyva toimintakulttuuri.

Kehittamistoimenpiteet suunnitellaan yhdessa henkildéston kanssa ja kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan seka yksikon sisaisiin asiakirjoihin. Toteutusta seurataan, ja
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18

toimintatapoja paivitetaan tarpeen mukaan. Nain varmistetaan asiakaslahtoinen, turvallinen ja
laadukas hoito- ja kasvatustyd. Muutoksista ja uusista ohjeistuksista tiedottaminen seka
muistuttaminen on kasvatusjohtajien ja toiminnanjohtajan vastuulla.

Nuorisokoti Avalonissa toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely perustuu
avoimuuteen, selkeisiin ilmoitusmenettelyihin seka tiiviiseen yhteistyohon palvelun jarjestajien
ja valvontaviranomaisten kanssa. Henkilosto on ohjeistettu ilmoitusvelvollisuuksistaan, ja
kaikki havainnot kasitellaan nopeasti ja oppimiskulttuuria tukien. Alla on keskeiset
toimintatavat ja menettelyt:

- Raportointi tilaajalle: Keskeisista riskeista ja poikkeamista raportoidaan tilaajalle
(Hyvinvointialueiden valvonta, vastuusosiaalitydntekijat) vipymatta osana saanndllista
vuorovaikutusta ja sopimuksen mukaista tiedonkulkua.

- limoitus viranomaisille: Omassa tai alihankkijan toiminnassa havaitut epakohdat ilmoitetaan
valvontaviranomaiselle (LVV) valvontalain 29 §:n mukaisesti.

- Henkiloston ilmoitus: Tyontekijat ilmoittavat epakohdista valittomasti yksikon vastuuhenkilolle
kirjallisesti tai suullisesti; ohjeistus on saatavilla ja esitelty perehdytyksessa.

- Muut ilmoitusvelvollisuudet: Ammattilaisilla on velvollisuus ilmoittaa esim. lapsen
kaltoinkohtelusta tai ammattihenkilon toimintakyvyttomyydesta viranomaisille.

- Henkiloston tiedottaminen: limoitusvelvollisuudesta ja sen kaytosta tiedotetaan
perehdytyksessa, tiimipalavereissa ja sisaisissa ohjeissa.

- Toimenpiteet omavalvonnassa: Epakohdat kasitellaan tiimissa ja johto vastaa korjaavista
toimista ja niiden seurannasta tilanteen vakavuuden mukaan.

- limoitus- ja raportointikdytannot: Vaaratilanteet ja poikkeamat kirjataan ja kasitellaan.
Asiakkaat ja laheiset voivat tehda ilmoituksia suullisesti tai kirjallisesti.

- Kasittely ja oppiminen: limoitukset analysoidaan, juurisyyt selvitetdan, kehittamistoimet
kirjataan ja toteutusta seurataan. Tavoitteena on avoin ja syyllistamaton oppimiskulttuuri.

Miten Nuorisokoti Avalonissa tunnistetaan vakavat vaaratapahtumat, jotka vaativat tarkempaa
selvitysta?

Vakavat vaaratapahtumat tunnistetaan seuraavien kriteerien avulla:

- Tapahtuma on johtanut asiakkaan vakavaan fyysiseen tai psyykkiseen vahinkoon tai
ollut Iahella aiheuttaa tallaisen.
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- Tapahtuma osoittaa merkittavaa jarjestelmatason riskia, kuten puutteita valvonnassa,
ohjeistuksessa tai henkilostoresursseissa.

- Tilanne on herattanyt huolta asiakkaan oikeuksien, turvallisuuden tai kohtelun suhteen
(esim. asiakasvalitus, ulkopuolinen ilmoitus, median huomio).

- Tapaus voi edellyttda valvontaviranomaiselle (LVV) ilmoittamista.

- Henkilosto koulutetaan tunnistamaan vakavan vaaratapahtuman merkit ja ilmoittamaan
niista valittomasti.

Miten on sovittu meneteltavan, kun vakava vaaratapahtuma tunnistetaan?
Kun vakava vaaratapahtuma tunnistetaan:

- Tyodntekija ilmoittaa asiasta valittomasti kasvatusjohtajalle ja tekee kirjallisen
ilmoituksen tapahtumasta toiminnanjohtajalle.

- Toiminnanjohtaja arvioi tilanteen vakavuuden ja paattaa yhdessa johdon ja tarvittaessa
viranomaisten kanssa, kaynnistetaanko laajennettu selvitys havaitusta
vaaratapahtumasta.

- Mikali kyseessa on vakava tapahtuma, asiasta ilmoitetaan valvontaviranomaisille (LVV)
ja vastuusosiaalityontekijalle seka huoltajille tai laheisille.

- Nuorten turvallisuus varmistetaan heti ja tilanteen jatkotoimenpiteet dokumentoidaan
tarkasti.

Millainen on vakavien vaaratapahtumien selvitysprosessi?

Vakavan vaaratapahtuman selvitysprosessi etenee seuraavasti:

lImoitus ja alkuarvio: Henkilosto tekee ilmoituksen, johto arvioi tilanteen vakavuuden.

- Selvityspaatos: Mikali kyseessa on vakava vaaratapahtuma, kaynnistetaan
jarjestelmatason selvitys Valto-oppaan mukaisesti (ei syyllistava, vaan oppiva).

- Selvitysta tekevien nimeaminen: Toiminnanjohtaja nimeaa selvityksesta vastaavan
henkilon ja mahdollisen moniammatillisen tiimin taman tueksi.

- Tietojen keruu: Kerataan kirjalliset dokumentit, asiakastiedot ja mahdolliset
tydntekijoiden selvitykset.

- Juuri- ja juurisyyanalyysi: Etsitaan tapahtuman taustalla olevat jarjestelmalliset syyt, ei
yksildiden virheita.

- Toimenpidesuunnitelma: Kehittdmisehdotukset laaditaan ja aikataulutetaan.

- Raportointi ja seuranta: Tulokset kirjataan, ja niiden toteutumista seurataan

systemaattisesti osana omavalvontaa.

Miten varmistetaan syyllistamaton kulttuuri ja henkildéston tuki mahdollisissa
selvitystilanteissa?

Avalonissa korostetaan syyllistamatonta ja oppivaa toimintakulttuuria. Tama varmistetaan:
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- Debriefing-tilaisuuksilla, joissa kasitellaan tapahtumaa psykologisesti turvallisesti heti
sen jalkeen — fokus on jaksamisen tukemisessa.

- Tarjotaan tukea tyontekijoille, jotka ovat osallisina tai altistuneet tapahtumaan.
Tarvittaessa ohjataan tyoterveyteen.

- Henkilostolle on selkea viesti: virheet ja vaaratilanteet ovat oppimisen paikkoja, ei
rangaistuksen syita.

- Johto toimii aktiivisesti esimerkkina ja huolehtii siita, etta tutkintaprosessi on lapinakyva

ja tasapuolinen.

Miten varmistetaan, etta selvityksesta saatu tieto hyddynnetaan palveluiden kehittdmisessa?

Selvityksen lopputuloksista laaditaan yhteenvetoraportti, joka kasitelldaan seka johdossa etta
henkildston kanssa.

Raportissa maaritellaan kehittamistoimet, vastuuhenkilot ja aikataulut, ja ne kirjataan yksikon
kehittamissuunnitelmaan seka omavalvontasuunnitelmaan.

Tuloksia voidaan hyddyntaa myds henkildstokoulutuksessa, tyoprosessien uudistamisessa ja
ohjeiden paivityksessa.

Toteutuksen vaikutuksia seurataan kaytannossa: onko vastaavat tilanteet pystytty estamaan
tai hallitsemaan paremmin?

Tarvittaessa tieto jaetaan myods yhteistydkumppaneille ja viranomaisille lapinakyvyyden ja
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Miten epakohtailmoitusten seka haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittelyssa esiin tullutta
tietoa hydédynnetdan omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmisessa?
Nuorisokoti Avalonissa kaikki epakohdista, vaaratilanteista tai haittatapahtumista tehtavat
ilmoitukset kasitellaan systemaattisesti osana omavalvontaprosessia:
« llmoitukset kirjataan valittdmasti ja toimitetaan yksikon johtajalle ja toiminnanjohtajalle.
« Tiedot analysoidaan tiimissa, jossa selvitetdaan tapahtuman taustatekijat, mahdolliset
rakenteelliset tai toiminnalliset puutteet seka tyontekijan nakdkulma.
o Tapauksista nostetaan esiin kehittdmiskohteet ja tehdaan tarvittavat korjaavat toimet,
kuten toimintatapojen muuttaminen, ohjeistusten tasmentaminen tai lisakoulutus.
o Tapausten kasittely dokumentoidaan ja tulokset hyddynnetaan
omavalvontasuunnitelman paivityksessa ja tyoyhteison kehittamisessa.

Miten muistutuksissa, kanteluissa ja potilasvahinkoilmoituksissa esiin tulleet epakohdat tai
puutteet otetaan huomioon toiminnassa ja sen kehittamisessa?
o Mikali yksikdssa saadaan muistutus, kantelu tai epakohtailmoitus, se kasitellaan
valittdmasti johdon toimesta, ja asiaa selvitetdan mahdollisimman lapinakyvasti ja
yhteistydssa osapuolten kanssa.
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« llmoituksen sisaltd analysoidaan ja verrataan yksikon toimintaohjeisiin ja
lainsdadantoon.

« Mikali toiminnassa havaitaan puutteita, ne korjataan valittomasti ja toimenpiteet
kirjataan, jotta ne ovat jalkikateen todennettavissa.

o Esille tulleet asiat kaydaan lapi henkiloston kanssa tiimipalavereissa ja tarvittaessa
yksilollisessa ohjauksessa tai taydennyskoulutuksessa.

Miten varmistetaan, etta henkildsto on tietoinen kaytdssa olevista palautekanavista?

« Palautekanavat (esim. suullinen, kirjallinen, sahkoinen, virallinen ilmoitus) kaydaan lapi
perehdytyksen yhteydessa.

« Tiedot palautekanavista |0ytyvat sisaisista ohjeistuksista ja perehdytyskansioista.

o Aiheeseen palataan saanndllisesti tiimipalavereissa, joissa painotetaan jokaisen
tyontekijan vastuuta tuoda esiin havaintoja ja kehittamistarpeita.

o Lisaksi asiakkaat ja heidan huoltajansa saavat tiedon palautemahdollisuuksista osana
sijoituksen aloitusta ja nama ovat kirjattuna myos omavalvontasuunnitelmaan joka on
kaikkien kaytossa.

Miten saanndllisesti kerattya ja muuten saatua palautetta (esim. reklamaatiot) hyddynnetaan
omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittamisessa?
o Palautetta kerataan asiakkailta, huoltajilta, viranomaisilta ja yhteistyotahoilta
saanndllisesti ja sen hyodyntaminen on kKirjattu osaksi omavalvontaa.
o Palaute analysoidaan maaraajoin — yleensa kuukausittaisissa henkilostopalavereissa
tai asiakaspalavereissa — ja siita nostetaan esiin mahdolliset kehittamistarpeet.
o Erityista huomiota kiinnitetaan toistuviin palauteteemoihin tai kriittisiin reklamaatioihin,
joiden pohjalta tehdaan konkreettisia toimenpiteita.
« Toimenpiteet kirjataan ja seurataan niiden vaikutuksia kaytannon toiminnassa,
esimerkiksi asiakastyytyvaisyyden ja arjen sujuvuuden osalta.

Miten valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset huomioidaan omavalvonnan ja
toiminnan laadun kehittdmisessa?
o Valvontaviranomaisen (LVV) antamat ohjeet, tarkastuspaatokset ja lausunnot
kasitellaan johdon toimesta ja niiden pohjalta:
o arvioidaan yksikdn nykyiset kaytannot,
o laaditaan korjaavat toimenpiteet,
o dokumentoidaan toimenpiteet ja niiden aikataulut.
o Toteutus varmistetaan seurannan avulla, ja muutokset kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan seka tiedotetaan henkilostolle.
« Valvontapaatokset toimivat myos ennakoivana tyokaluna — niiden avulla varmistetaan,
etta yksikon toiminta vastaa voimassa olevaa saantelya ja eettisia periaatteita.

Miten poikkeamien syita ja taustatekijoita selvitetaan?
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Poikkeamien syita ja taustatekijoita selvitetdan systemaattisesti tydyhteisdéssa. Kun havaitaan
asiakasturvallisuuteen, henkiloston toimintaan tai rakenteisiin liittyva poikkeama tai lahelta piti
-tilanne, se:

kirjataan valittdmasti kirjallisesti yksikdn johtajalle ja toiminnanjohtajalle (Valvontalaki
741/2023 §29),

analysoidaan yhdessa tiimissa, jossa selvitetaan tapahtuman kulku, taustalla
vaikuttaneet olosuhteet, inhimilliset ja rakenteelliset tekijat,

kasitellaan asiakasturvallisuusnakokulmasta mahdollisuuksien mukaan myos yhdessa
asiakkaan ja hanen huoltajiensa kanssa.

Tarvittaessa otetaan kayttoon ulkopuolinen arviointi (esim. terveydenhuollon tai sosiaalityon
asiantuntijat).

Mihin kehittamistoimenpiteisiin Nuorisokoti Avalonissa on ryhdytty tai ryhdytaan?

Palveluyksikdssa on tai ollaan ryhtymassa mm. seuraaviin kehittdmistoimiin:

Kevat ja kesa 2026, etenkin kesasijaisten osalta; Henkiloston perehdytysprosessin
tarkentaminen, erityisesti sijaisille ja uusille tyontekijoille. Varmistetaan, etta etenkin
paloturvallisuuteen liittyvat tekijat tulee kaytya huolellisesti lapi uusien sijaisten kanssa.

Toukokuu 2026; Tydvuorosuunnittelun vahvistaminen siten, etta kiire- ja
kuormitushuiput jakautuvat tasaisemmin ja varmistetaan osaamisen kattavuus kaikissa
vuoroissa. Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi myos ydaikaan, on otettu kayttoon
myohaisempi ilta/ydvuoro joka varmistaa nuorten turvallisen palauttamisen yksikkdon
myos yolla.

Kevat ja kesa 2026; Kirjaamiskaytantojen yndenmukaistaminen, jotta asiakastiedot ovat
selkeita, ajantasaisia ja helposti kaytettavissa vuorosta toiseen. Kanta siirtymaan
liittyvat toimenpiteet on kaynnistetty ja henkildstd koulutettu/koulutetaan kevaan ja
kesan 2026 aikana.

Miksi edella mainittujen kehittamistoimenpiteiden arvioidaan parantavan toiminnan
laatua ja turvallisuutta?

Parempi perehdytys vahentaa virheiden riskia ja lisaa tyontekijoiden varmuutta,
erityisesti sijaisuuksien aikana. Asiakasturvallisuus sailyy kaikissa vuoroissa, vaikka
niissa olisi sijaisia.

Tasapainotettu tydvuorosuunnittelu vahentaa henkiloston kuormittumista, mika nakyy

suoraan asiakastyon laadussa ja turvallisuudessa. Asiakasturvallisuus ja riittava
henkilostoresurssi sailyy vuorokauden kaikkina aikoina.

Selkea kirjaaminen mahdollistaa saumattoman hoito- ja kasvatustyon jatkumisen
vuorojen ja tyontekijoiden valilla, parantaen riskienhallintaa ja lapinakyvyytta.
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Henkilosto on valmiudessa ja koulutettuna kun sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmat
kytketaan kantavaraamoon 1.9.2026.

Mihin kehittamistoimet kirjataan?
Kaikki kehittamistoimet kirjataan:

e omavalvontasuunnitelmaan, jota paivitetaan vahintaan kahdesti vuodessa tai aina
tarvittaessa,

johdon kehittamissuunnitelmaan, joka toimii sisaisena ohjausvalineena,

palaverimuistioihin, joissa suunnitellaan ja seurataan toimenpiteiden edistymista,

tarvittaessa myos asiakastietojarjestelmaan, mikali kehittamistoimilla on vaikutusta
yksittaisten asiakkaiden hoitoon tai arkeen.

Nuorisokoti Avalonissa omavalvonnan seuranta ja raportointi toteutetaan saannollisesti osana
yksikon arkea. Henkilosto seuraa ja kirjaa havaintoja seka poikkeamia, joiden perusteella
arvioidaan toiminnan laatua ja turvallisuutta. Omavalvonnan toteutumista kasitellaan
tiimipalavereissa, ja kehittamiskohteet kirjataan ylds vastuuhenkildn seurantaan. Tarvittaessa
raportoidaan myods palveluntilaajalle ja valvontaviranomaisille. Nain varmistetaan, etta
omavalvonta ei jaa suunnitelmaksi vaan on aktiivinen osa toiminnan kehittamista ja riskien
hallintaa.

Kasvatusjohtajat vastaavat toimintayksikon kokonaisvaltaisesta riskienhallinnasta yhdessa
toiminnanjohtajan kanssa. Kaytannossa riskienhallinta perustuu paivittaisesta laadun ja
turvallisuuden arvioinnista ja seuraamisesta. Koko henkilokunta osallistuu paivittain
riskienarviointiin ja tiedottavat mahdollisista riskeista kasvatusjohtajaa joka arvioi tarvittavia
toimenpiteita. Todelliset riskit raportoidaan aina kirjallisesti toiminnanjohtajalle joka
viimekadessa varmistaa toimenpiteiden riittavyyden.

Toiminnan keskeisimmat riskit liittyvat tyypillisimmin asiakkaiden uhkaavaan tai vakivaltaiseen
kayttaytymiseen, asiakkaiden itsetuhoiseen kayttaytymiseen seka paloturvallisuuteen.

Uhkaavia tilanteita nuorisokodissa pyritaan rauhoittamaan sanallisesti ohjaamalla uhkaavasti
kayttaytyvaa nuorta. Nuorelle voi ehdottaa omaan huoneeseen tai ulos menemista
rauhoittuakseen. Muut nuoret poistetaan tilasta, jossa uhkaavasti kayttaytyva nuori on. Mikali
sanallinen ohjaaminen tai ulos ohjaaminen ei rauhoita nuorta, tulee arvioida kiinnipitamisen
tarve. Kiinnipitamiseen ryhdytaan viimesijaisena keinona jos uhkaava/vakivaltainen
kayttaytyminen ei muuten lopu ja lastensuojelulain edellytykset kiinnipidolle tayttyvat.
Kiinnipitoon ryhdytaan vain, jos paikalla on riittava resurssi turvallisen kiinnipitamisen
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jarjestamiseksi. Avuksi halytetaan lisaaresurssia toiselta osastolta ja virkavallan tarvetta
arvioidaan koko ajan.

Asiakkaille itselleen tai henkilokunnalle aiheutetut viiltohaavat tai pistotapaturmat ovat myos
todellinen vaara yksikdssa. Usealla asiakkaalla on taustalla itsetuhoista kayttaytymista ja
suonensisaista huumeidenkayttoa ja saattavat toimia paihteiden vaikutuksen alaisena
impulssien ohjaamina. Riittava henkildostoresurssi ja heidan riittdva koulutus kyseisten
asiakkaiden kohtaamiseen on avaintekija e.m. tapahtumien ennaltaehkaisyssa. Asiakkaiden
itsensa vahingoittamistarkoitukseen ja pistamiseen sopivat valineet pyritaan poistamaan
asiakkaiden huoneista. Itsetuhoisesti kayttaytyvaa ja paihtynytta asiakasta valvotaan erityisen
tarkkaan ja ensihoidon tarvetta arvioidaan jatkuvasti.

Tulipalojen tahallinen tai huolimattomuudesta johtuva syttyminen on yksikossa mahdollista.
Huolellinen henkildkunnan perehdyttaminen ensisammutukseen ja riittdva sammutuskalusto
yksik0ssa vahentaa seuraamuksia.

Toteutuneita riskitilanteita ja myds laheltapititilanteita kasitellaan aina henkilokunnan kesken
osastokokouksessa. Tyoryhmassa sovitaan tarkemmasta ennaltaehkaisevasta toiminnasta ja
luodaan tarvittaessa uusia toimintatapoja tunnistettujen riskien ennaltaehkaisemiseksi
jatkossa. limoitusvelvollisuus valvontaviranmoiselle on kasvatusjohtajilla ja toiminnanjohtajalla
mikali yksikdssa on sattunut vakava vaara/uhkatilanne.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannan varmistamiseksi ja havaittujen puutteiden
korjaamiseksi noudatetaan Nuorisokoti Avalonissa seuraavia kaytantoja:

1. Saannollinen seuranta

« Maaritellyt aikarajat: Omavalvontasuunnitelman seuranta toteutetaan vahintaan nelja
kertaa vuodessa, vuosikellon mukaisesti mikali merkittavaa toimintaa koskevia
muutoksia tai riskeja ei ole tullut esiin.

« Vastuut: Seurannasta vastaa paivittaisessa ty0ssa kasvatusjohtajat, jotka raportoivat
seurannassa esille tulevista seikoista toiminnanjohtajalle. Puutteiden korjaamisesta
vastaa kasvatusjohtajat yhdessa toiminnanjohtajan kanssa.

2. Seurantakaytannot

o Tarkastuslistat: Kayta tarkastuslistoja, jotka auttavat varmistamaan, etta kaikki
tarvittavat seikat tullaan tarkastettua.

« Dokumentointi: Kirjaa kaikki havainnot ja tarkastustulokset huolellisesti.



