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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Avalon Lastensuojelupalvelut Oy Y-tunnus 3166107-1

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Nuorisokoti Avalon Hausjarven yksikko

Katuosoite Vanhatie 35

Postinumero 12350 Postitoimipaikka Hausjarvi

Sijaintikunta yhteystietoineen Hausjarvi.

Kanta-Hameen hyvinvointialue, Qitin lastensuojelu; Keskustie 2-4, 12100 Oitti

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Lastensuojelulaitos 13-17 vuotiaille lapsille. 7 asiakaspaikkaa.

Esimies Linda Engblom

Puhelin 0505514437 Sahkoposti linda.engblom@nuorisokotiavalon.fi

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston luvan myontamisajankohta:

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Ymparivuorokautinen lastensuojelulaitos

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Kuvaus alihankinnasta? Tarvitaanko?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[Ikylla x[]Ei
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Avalon lastensuojelupalvelut Oy tarjoaa lastensuojelulain tarkoittamia ymparivuorokautisia
sijaishuollon erityistason palveluita viidelle paaasiassa 13-17 vuotiaalle lapselle.

Avalon lastensuojelupalveluiden sijaishuollon yksikk6on voidaan sijoittaa sosiaalityonteki-
jan paatoksella lapsia avohuollon tukitoimena seka kiireellisesti sijoitettuja ja huostaanotet-
tuja lapsia.

Avalon lastensuojelupalveluiden sijaishuollon erityisyksikko profiloituu paihteilla oireileville
seka arjenhallinnan haasteiden kanssa kamppaileville lapsille. Paihteidenkayton takana
voi olla erilaisia mielenterveyteen, kaytoshairidihin tai kotiolosuhteisiin liittyvia haasteita.
Avalon lastensuojelupalveluiden sijaishuoltoyksikko sitoutuu vastaamaan haastavissa ela-
mantilanteissa ja syrjaytymisvaarassa olevien lasten ja heidan perheiden tarpeisiin. Avalon
lastensuojelupalveluiden sijaishuollon yksikdssa tarjotaan ymparivuorokautisesti ensisijai-
sesti turvallista aikuisjohtoista strukturoitua arkea, jonka avulla haitallinen paihteidenkaytto
saadaan pysaytettya. Kuntoutuksen edetessa tavoitteeksi asetetaan taysin paihteeton arki,
johon sisaltyy ikatasoista tekemista, kuten koulunkaynti ja harrastustoiminta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Nuorisokoti Avalonin tyota ohjaa tavoitteellisuus. Jokaiselle nuorelle asetetut henkilokoh-
taiset tavoitteet saavutetaan tavoitteellisella pitkajanteisella tyoskentelyotteella. Tavoitteel-
lista tyOskentelya ohjaavia arvoja sisaistamalla ja jalkauttamalla tydohon uskomme saavut-
tavamme yhdessa nuorelle ja perheelle asetetut tavoitteet.

Avoimuus

- Haluamme etta tyoskentely Avaloniin sijoitettujen lasten ja heidan sidosryhmiensa
kanssa on taysin avointa. Lasta ja perhetta tukee avoin dialogi, jossa keskustelun
keskidssa on lapsen ja perheen voimavarat, mutta myos haasteista puhutaan avoi-
mesti.

Vaikuttavuus

- Sitoudumme tekemaan Avaloniin sijoitettujen lasten ja heidan perheiden kanssa
vaikuttavaa lastensuojelutyota sijaishuollon aikana. Tavoitteenamme on etta sijoi-
tuksen aikainen tyoskentely vaikuttaa lasten ja perheiden elaméanlaatuun positiivi-
sesti.

Ammatillisuus

- Avalonin ty6skentelya ohjaa joka tilanteessa ammatillisuus, jossa seka tyontekija
etta lapsi ja perhe tunnistavat ammatillisuuteen liittyvat rajat ja velvollisuudet asia-
kastyOssa.
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Lapinakyvyys

- Toiminta Avalonissa on lapinakyvaa ja nain jatkuvasti kehitettavissa. Lapinakyvan
tyoskentelyn myota haluamme osallistaa lapsia, perheita ja muita sidosryhmia toi-
minnan kehittamiseen seka lapsia ja perheita tukevien keinojen Ioytamiseen.

Oikeudenmukaisuus

- Avalonissa jokaista ihmista, seka lasta etta tyontekijaa kohdellaan oikeudenmukai-
sesti. Kaikilla Avalonissa asuvilla lapsilla ja tyoskentelevilla ammattilaisilla on oikeu-
denmukaisen kohtelun myo6ta arvostettu ja turvallinen olo.

Nokkeluus

- Avalonissa olemme valmiita luopumaan vanhoista toimintamalleista ja keksimaan
jokaiseen tilanteeseen lapsen kasvua ja kehitysta edistavia uusia luovia ratkaisuja.

Nuorisokoti Avalon tarjoaa ymparivuorokautista sijaishuoltoa seitsemalle lapselle. Nuoriso-
koti Avalonin ensisijaisena tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympa-
ristdon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Nuoriso-
koti Avalon on erityistason sijaishuoltopalveluita tarjoava yksikko, joka on profiloitunut
paihteilla oireileville seka arjenhallinnan haasteiden kanssa kamppaileville 13-17 vuotiaille
lapsille.

Nuorisokoti Avaloniin sijoitettu lapsi ja hanen perheensa seka hanen asioistaan vastaava
sosiaalityontekija saa kattavan arvion lapsen elamantilanteesta ja siihen liittyvista voima-
varoista ja haasteista. Kuntoutuksen lopulliseksi tavoitteeksi asetetaan paihteettoman ar-
jen opetteleminen, koulunkaynnin tai muun paivatoiminnan jarjestaminen seka kokonais-
valtaisen hyvinvoinnin elementtien tunnistaminen ja niiden jalkauttaminen lapsen ja per-
heen arkeen. Nuorisokoti Avalonin toiminta rakentuu vahvasti lapsen edun seka tavoitteel-
lisuuden ja vaikuttavuuden ympairille.

Pitkalla tahtaimella Nuorisokoti Avalonin tyoskentelyn tavoitteena on tarjota jokaiselle
meille sijoitetulle nuorelle mahdollisuus oman elamansa suunnan muuttamiselle. Tyosken-
telyn myota haluamme, etta jokainen meille sijoitettu nuori I0ytaa itsessaan ne voimavarat
ja vahvuudet minka ymparille alkaa rakentamaan omaa elamaansa. Haluamme etta Nuori-
sokoti Avaloniin sijoitetut nuoret I6ytavat paikkansa elamassa ja saavuttavat itselleen ase-
tetut tavoitteet elamassa sijoituksen jalkeenkin. ltsenadisen elaman opettelu ja itsenaisty-
mistaitojen harjoitteleminen ja opettelu alkavat jo sijoituksen aikana ja yhtena toiminnan
tavoitteena on, ettd nuoret menestyvat ja parjaavat myos nuorisokodin seinien ulkopuolella
seka loytavat elamaansa itsedan miellyttavaa sisaltoa.

Nuorisokoti Avalonin hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyon lahtokohtana toimii sosiaalipeda-
goginen tyoskentely, osallisuusteoria seka salutogeeninen lahestymistapa ohjaustyossa.
Arki on vahvasti aikuisjohtoista ja strukturoitua seka jokaisen nuoren henkilokohtaisiin ta-
voitteiden saavuttamiseen tahtaavaa. Hoito- ja kasvatus seka kuntoutustyo rakennetaan
sosiaalipedagogiseen kohtaamiseen perustuvaan omaohjaajatyon lahtokohdista. Omaoh-
jaajatydssa hyoddynnetaan tavoitteisiin ndhden relevantteja menetelmia. Yksilotyon lisaksi
toiminnassa nakyy vahvasti yhteisollisyys ja sita tukevat saanndllisesti kokoontuvat ryh-
mat.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Nuorisokoti Avalonin paivittaisesta riskienhallinnasta vastaa laitoksen johtaja yhdessa
koko henkilokunnan kanssa. Henkilokunnan vastuulla on tuoda esille toiminnassa havait-
semansa laatupoikkeamat, epakohdat ja tunnistamansa riskit laitoksen johtajalle. limoitus-
velvollisuus on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mukainen velvoite ja ilmoitus havai-
tuista epakohdista tulee tehda kirjallisesti laitoksen johtajalle. lImoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-
jalle. (8.7.2022/589)

Uuden lapsen saapuessa nuorisokotiin pyritaan perehtymaan mahdollisimman perusteelli-
sesti lapsen taustatietoihin ja naiden pohjalta selvittdmaan mahdolliset vaaratekijat ja yksi-
I0lliset haasteet lapsen ja hanen laheistensa kayttaytymisessa. Tarvittaessa vaaratilanteita
ennakoidaan kutsumalla paikalle lisaresurssia.

Riskinhallintaan kuuluu haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoi-
mien suunnittelu ja toteuttaminen.

Riskien tunnistaminen

Nuorisokodin tiloissa ja myos lukitusratkaisuissa on pyritty huomioimaan mahdolliset toi-
mintaan liittyvat uhat ja riskitilanteet. Mahdollisia uhka- ja riskitilanteita kaydaan saannolli-
sesti henkilokunnan kanssa lapi ja niita pyritaan ennaltaehkaisemaan mahdollisimman te-
hokkaasti. Riskien tunnistamisen ja ennaltaehkaisemisen keskiossa on luottamuksellinen
vuorovaikutussuhde asiakkaisiin seka sujuva tiedonkulku henkilokunnan valilla.

Nuorisokoti Avalonin toiminnan varalle on laadittu erilliset suunnitelmat muista uhka- ja
vaaratekijoista kuten palo- ja pelastussuunnitelma, seka riskianalyysi ja tydturvallisuusoh-
jeistuksia mm. kotikaynteja tai osastolla eskaloitumassa olevien tilanteiden varalle. Avalo-
nin henkildkunta koulutetaan saanndllisesti turvallisuuteen liittyvissa asioissa ja uuden
tyontekijan perehdytyksessa turvallisuuskysymyksiin kiinnitetaan erityista huomiota. Li-
saksi arjessa hoitotyon raporteilla pidetaan esilla toistuvasti tyohon liittyvat turvallisuusteki-
jat etenkin, jos osastolla on levottomia lapsia ja pyritaan yhdessa tyoryhman kanssa teke-
maan toimintasuunnitelmia jotka vahentavat ja poistavat riskeja.

lImoitusta vaativissa riski- ja vaaratilanteissa henkilokunta ilmoittaa asiasta heti paivysta-
valle esimiehelle, jonka kanssa yhdessa laaditaan ilmoitus tapahtumasta seka tehdaan
muut mahdolliset toimenpiteet. Paivystava esimies ilmoittaa uhka- ja vaaratilanteista aina
laitoksen johtajalle, joka vastaa siita etta vaadittaviin toimenpiteisiin ryhdytaan ja ilmoittaa
tarvittaessa asiasta hyvinvointialueelle.

Henkilbkunnan ilmoitusvelvollisuus epakohdista perustuu lakiin (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 48 § ja 49 §). Heidan tulee viipymatta ilmoittaa nuorisokodin toiminnasta
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vastaavalle esimiehelle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan
uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuu-
rista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyyk-
kista tai kemiallista eli ladkkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua. limoitus tulee tehda kirjalli-
sena sahkopostilla laitoksen johtajalle. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitet-
tava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. (8.7.2022/589)
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riski?

Nuorisokoti Avalonin Hausjarven yksikkoon sijoitetut lapset ja heidan omaisensa voivat il-
moittaa havaitsemistaan epakohdista osaston henkildkunnalle, Iahiesimiehelle tai laitoksen
johtajalle. Mikali ilmoitus epakohdasta tehdaan henkilokunnalle tai lahiesimiehelle, on hei-
dan vastuullaan valittaa ilmoitus kirjallisesti laitoksen johtajalle. Sijoituksen paadyttya lap-
selle ja hanen huoltajilleen lahetetaan palautekysely, jolloin heilla on mahdollisuus antaa
palautetta nuorisokodin toiminnasta ja myos tuoda esille epakohtia.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Uhka- ja vakivaltatilanteet, epakohdat seka lahelta piti -tilanteet kasitellaan aina tilanteissa
lasna olleiden henkildiden ja lahiesimiehen kanssa mahdollisimman pian tapahtumien jal-
keen. Tilanteessa ollut tyontekija/tyontekijat ohjataan tarvittaessa tyoterveyshuollon piiriin.
Lahiesimies varmistaa tyontekijan jaksamista ja kasittelee tyontekijan halutessa tilannetta
uudestaan yhdessa tyontekijan ja tarvittaessa myos laitoksen johtajan kanssa. Uhka- ja
vaaratilanteet dokumentoidaan lahiesimiehen toimesta ja lahetetaan tiedoksi laitoksen joh-
tajalle. Laitoksen johtaja tekee tarvittaessa ilmoituksen uhka- ja vaaratilanteesta Hyvin-
vointi alueelle.

Uhka- ja vaaratilanteet seka epakohtailmoitukset kasitellaan tyontekijoiden osastokokouk-
sissa. Kokouksessa kaydaan lapi tapahtunut tilanne seka keskustellaan vaihtoehtoisesta
toiminnasta samankaltaisen tapahtuman ennaltaehkaisemiseksi tulevaisuudessa.

Yksikoissa tapahtuneet uhka- ja vakivaltatilanteet seka lahelta piti -tilanteet kasitellaan
my0s lasna olleiden lasten kanssa yhdessa ja erikseen, salassapitovelvollisuus huomioi-
den. Tarpeen mukaan jarjestamme lapsille mahdollisuuden purkaa tilannetta ulkopuolisen
kriisiauttajan kanssa ja olemme tarvittaessa yhteydessa lasten mahdollisiin hoitotahoihin.
My0Os uhka- ja vaaratilanteissa lasna olleiden lapsien huoltajia ja heidan asioistaan vastaa-
via sosiaalityontekijoita tiedotetaan tapahtumista. Asiakasta informoidaan tarvittaessa
my0s korvausten hakemisesta
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Korjaavat toimenpiteet

Turvallisen toiminnan ennakointi on Nuorisokoti Avalonin toiminnassa ensisijaista. Toimin-
taa pyritdan suunnittelemaan niin, etta mahdolliset uhkaa ja epakohtia aiheuttavat tilanteet
pystyttaisiin tunnistamaan ennalta ja nain ollen estaa. Mikali toiminnassa havaitaan turvalli-
suusriskeja tai epakohtia, riskit pyritdan poistamaan, korjaamaan tai vahentamaan mini-
miin.

Haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan sovitusti seka kasitellaan tyoryh-
massa ja tarvittaessa myos asiakkaan kanssa. Henkilokuntaa ja muita yhteisty6tahoja tie-
dotetaan muutoksista ajantasaisesti. Laitoksen johtaja vastaa siita, etta kirjatut toimenpiteet
riskien ja haittojen poistamiseksi toteutuu. Laitoksen johtaja yhdessa lahiesimiesten kanssa
arvioi jatkuvasti uusien toimintatapojen toimivuutta kaytannossa.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Nuorisokoti Avalonissa on tyontekijoita tdissa ympari vuorokauden, joten henkildkunnan
valinen tiedonkulku on katkeamatonta. Hoitotyon raportteja pidetaan vahintaan kolme ker-
taa vuorokaudessa. Hyva tiedonkulku nuorisokodin sisalla edistaa toiminnan laatua ja tur-
vallisuutta. Lahiesimiehet ja laitoksen johtaja varmistavat, etta henkilosto saa jatkuvasti tie-
toa laadun ja turvallisuuden kehittymisesta ja muutoksista toiminnassa.

Raporttien lisaksi kaytossa on saannolliset osastokokoukset, jotka toimivat osaston henki-
I6kunnan sisaisena tiedotuskanavana. Sisaiseen tiedottamiseen on kaytossa myos sahko-
posti seka asiakastietojarjestelma Nappulan viestivihko toiminto. Yhteisty6tahoihin ollaan
yhteydessa sahkopostitse.

Lahiesimiehet ja laitoksen johtaja vastaavat toiminnan turvallisesta toteutumisesta ja sita
tukevasta riittavasta ja ajantasaisesta ohjeistuksesta seka tiedottavat tarvittavista muutok-
sista tyoskentelyssa (my0s todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta)
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Laitoksen johtaja seka yrityksen omistajat. Omavalvontasuunnitelman paivittdamiseen osal-
listuu myds nuorisokodin henkilokunta.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Linda Engblom, toiminnanjohtaja. P. 0505514437, linda.engblom@nuorisokotiavalon.fi
ja Jukka Siltala, yksikon johtaja. P.0505189462, jukka.siltala@nuorisokotiavalon.fi
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asia-
kasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Nuorisokoti Avalonin omavalvontasuunnitelma paivi-
tetdan vahintaan kaksi kertaa vuodessa, mutta myds useammin tarpeen vaatiessa. Oma-
valvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa laitoksen johtaja, mutta siihen osallistuu
myos tyoryhma.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Nuorisokoti Avalonin omavalvontasuunnitelmaa sailytetaan osastojen olohuoneissa. Uu-
sille nuorille ja heidan laheisilleen kerrotaan omavalvontasuunnitelmasta ja kannustetaan
heita tutustumaan siihen. Lisaksi omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen sisallytetaan
uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan, joten omavalvontasuunnitelma Ioytyy myos pe-
rehdytyskansiosta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin Iahtékohtana on henkilon
oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottu-
vuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi
arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin
liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Ammatillisen sosiaalipedagogisen tyon tavoitteena Nuorisokoti Avalonissa on tukea asiak-
kaita vaikeissa elamantilanteissa. Sijoitetuksi tullut lapsi joutuu kohtaamaan monia haas-
teita uudessa elamantilanteessaan. Tyoskentelytavat pohjautuvat vahvasti lasten tarpeisiin
ja heidan vahvuuksiinsa seka haasteet huomioiden. Sosiaalipedagoginen tyo Avalonissa
voi tapahtua ohjauksen, tuen, opettamisen, kontrollin tai motivoinnin muodossa

Nuorisokoti Avalonin hoito- ja kasvatustyota tukevat eri menetelmat. Nuorisokodin ollessa
profiloitunut paihteiden ongelmakayttajille ovat kaytossa olevat menetelmat tahan tarkoi-
tukseen sopivia. Nuorelle maarataan sijoituksen alussa kaksi omaohjaajaa, jotka toimivat
sijoituksen aikana nuorelle Iaheisimpina aikuisina. Omaohjaajat laativat yhdessa nuoren
kanssa nuorelle henkilokohtaisen paiva- ja viikko-ohjelman, jota noudatetaan. Omaohjaa-
jat vastaavat myos asiakassuunnitelman seka hoito- ja kasvatussuunnitelman mukaisesta
perhetyosta.

Nuoren tullessa sijoitetuksi Nuorisokoti Avaloniin tehdaan alkuun kattava arviointi nuoren
kokonaisvaltaisesta tilanteesta. Tassa kaytetaan mm. strukturoitua Adad2 haastattelua ja
motivoivaa haastattelua menetelmana. Lisaksi kaytdssamme on useita muita paihteiden-
kayttoon seka arjenhallintaan liittyvia haastattelumenetelmia. Tarvittaessa nuorelle
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jarjestetaan pysaytysjakso, jolloin tavoitteena on lyhytaikaisella jaksolla pysayttaa nuoren
haitallinen paihteidenkaytto. Pysaytysjakson aikana nuoren arkea ohjaa hanelle henkilo-
kohtaisesti raataloity paiva- ja viikko-ohjelma. Jokainen nuori kay lastensuojelulain mukai-
sessa laakarin terveystarkastuksessa tullessaan sijoitetuksi Nuorisokoti Avaloniin.

Jokainen Avaloniin tullut nuori tapaa sijoituksen ensimmaisella viikolla toimintaterapeutin
alkukartoitushaastattelussa. Haastattelussa kartoitetaan laaja-alaisesti nuoren elamanti-
lannetta, hanen vahvuuksiaan seka haasteita. Mikali alkukartoituksessa nousee huolta
nuoren toimintakyvysta, voidaan nuorelle tehda laajempi toimintakyvyn tutkimus toiminta-
terapeutin toimesta. Alkukartoituksessa nousseita huolenaiheita ja nuoren vahvuuksia kay-
tetdan pohjana nuoren henkilokohtaista kuntoutussuunnitelmaa tehdessa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Jokainen Nuorisokoti Avaloniin sijoitettu lapsi otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin
hanen ika ja kehitystasonsa huomioiden. Nuorisokoti Avalonin toimintaa ohjaa osallisuus-
teoria, lasten osallisuus kaytannossa tarkoittaa lapsen mahdollisuutta olla mukana kehitta-
massa, toteuttamassa ja arvioimassa hanen kanssaan tehtavaa tyoskentelya. Osallisuus
Avalonissa perustuu lasten oikeuteen saada tietoa suunnitelmista, paatoksista, ratkai-
suista ja toimenpiteista, jotka vaikuttavat heihin. Lisaksi lapsilla on oikeus perusteltuun se-
litykseen mm. paatoksiin ja lastensuojelutoimenpiteisiin, varsinkin kun paatokset tehdaan
lasten toiveiden vastaisesti.

Harry Shier on kehittanyt viisi vaiheisen mallin kuvaamaan lasten osallisuutta. Nuorisokoti

Avalonissa pyrimme tydskentelyn myota luomaan nuorille mahdollisuuden korkeimman ta-
son osallisuuden kokemukseen. Shierin malli kuvaa osallisuuden eri tasoja ja toimintamal-
leja osallisuuden saavuttamiseksi. Shierin osallisuusmalli jakaa osallisuuden viiteen eri ta-

soon. Alin askel tai taso tarkoittaa vahaista osallisuutta ja korkein taso kuvaa taysvaltaista

osallisuutta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Sijaishuollossa olevalle lapselle tulee tarvittaessa laatia erillinen hoito- ja kasvatussuunni-
telma, joka tadydentaa lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Suunni-
telma tulee laatia viipymatta lapselle, jos haneen on kohdistettu tai tullaan kohdistamaan
rajoitustoimenpiteita, eika hanelle ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelmaa.
Suunnitelman tarkoituksena on rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisy ja niihin varautumi-
nen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan
kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten
lapsen hyva kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessa lapsen kanssa.
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Suunnitelmaa varten on kuultava myos lapsen huoltajia ja se on annettava tiedoksi lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Nuorisokoti Avaloniin sijoitettujen lasten ja heidan huoltajien kanssa laaditaan lapsen kun-
toutusta tukeva hoito- ja kasvatussuunnitelma. Suunnitelma tehdaan lastensuojelun asia-
kassuunnitelmaan pohjautuen ja siihen kirjataan kuntoutusjakson tavoitteet kaytannon ta-
solla.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan asiakastietojarjestelma Nappulaan ja se annetaan
tiedoksi myos lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Suunnitelman laatimisesta
vastaa lapsen omaohjaaja ja hanen lahiesimiehensa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan si-
sallytetaan myds Nuorisokoti Avalonissa kaytettavaa Green Care toimintaa kuntoutuksen
valineena. Suunnitelma paivitetdan vahintaan asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa,
tarvittaessa myos useammin.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henki-
Ion fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiak-
kaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Nuorisokoti Avalonissa jokaisella lapsella on oma huone, johon muilla nuorisokotiin sijoite-
tuilla lapsilla ei ole paasya. Jokainen lapsi saa itse vaikuttaa huoneensa sisustukseen ja
nuorisokotiin on mahdollista tuoda omia henkilokohtaisia tavaroitaan. Jokaisen nuoren
kanssa laaditaan henkilokohtainen viikkosuunnitelma, johon lapsella on mahdollisuus vai-
kuttaa. Nuorisokoti Avalonin toimintaa ohjaa tietyt turvallisuuden kannalta valttamattomat
saannot ja toimintatavat ja lapsilla on naissa puitteissa mahdollisuus toteuttaa myés oman-
nakoista arkea. Kaytannon tasolla lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa mm. nuorisokodissa
tarjottavaan ruokaan, retkiin ja sisustukseen.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-
kaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Iltsemaaraamisoi-
keutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoi-
menpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saanndkset lasten-
suojelulain (417/2007) 11 luvussa.
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Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa vain kiireellisesti sijoite-
tuille ja huostaanotetulle lapsille. Rajoitustoimenpiteita kaytetaan ainoastaan lapsen turval-
lisen kehityksen ja kasvun turvaamiseksi lain edellytyksin, niita ei kayteta rangaistuksina.

Nuorisokoti Avalonissa rajoitustoimenpiteiden paatoksen tehdaan aina Nappulan asiakas-
tietojarjestelmaan. Rajoitustoimenpiteen paatokset tulostetaan ja annetaan tiedoksi lapselle,
huoltajille ja sosiaalityontekijalle. Paatokset luovutetaan joko henkilokohtaisesti tai lahete-
taan postitse huoltajille ja sosiaalityontekijalle. Lapsen kappale rajoituspaatoksesta anne-
taan tiedoksi lapselle ja annetaan lapselle sailytettavaksi. Mikali lapsi ei halua omaa kappa-
lettaan, sailytetaan se lapsen asiakirjojen kanssa kansiossa, lukitussa kaapissa.

Rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa vain siina maarin kuin lapsen oma tai toisen henkilon
terveys tai turvallisuus tai huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen valttamatta sita vaatii.
Rajoituspaatokseen on kirjattava lakiin perustuva syy rajoituspaatoksen kayttamiselle.

Rajoitustoimenpide on lopetettava valittomasti, kun sen kaytdlle ei ole enaa lainmukaista
perustetta. Rajoitustoimenpide on lievennettava heti kun se on mahdollista.

Rajoitustoimenpiteista neuvotellaan mahdollisuuksien mukaan aina lapsen asioista vastaa-
van sosiaalityontekijan kanssa. Kiireellisia rajoitustoimenpiteita vaativista tilanteista infor-
moidaan sosiaalityontekijaa mahdollisimman pian rajoitteen alkamisesta.

Rajoitustoimenpiteen kaytosta/vaikutuksesta tulee informoida lasta ja huoltajia. Rajoitus-
paatokseen kirjataan lapsen ja huoltajien mielipide rajoituspaatoksesta. Kiireellisia rajoitus-
paatoksia varten ei jarjesteta hallintolain mukaista kuulemistilaisuutta lapselle tai huoltajille
niiden kiireellisyyden vuoksi. Kuulematta jattamisen syyksi kirjataan, kuulemisesta aiheutu-
van viivastymisen vaarantavan paatoksen tarkoituksen toteutumisen seka arvioidaan kul-
loinkin paatoksen osalta kuulemisen tarpeettomuutta. Lapsen ja huoltajien mielipide rajoi-
tuspaatoksesta on aina selvitettava ja kirjattava paatokseen.

Kiinnipidosta seka henkilontarkastuksista ei tehda rajoituspaatosta, vaan niista kirjoitetaan
selvitys Nappulan paatoslomakkeeseen ja annetaan tiedoksi asianosaisille muiden rajoitus-
paatosten tavoin.

Lastensuojelun sijaishuollon yksiloille on saadetty velvollisuus laatia yksikolle yleinen hy-
vaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja
tarkistamisessa on kuultava yksikkoon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdolli-
suus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda lapi yhdessa lasten kanssa.
Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee
lahettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaaville so-
siaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa vuosit-
tain. Suunnitelman sisallosta on annettu yksityiskohtaiset saannokset lastensuojelulain 61
b §:ssa. Lisatietoa suunnitelmasta I16ytyy THL:n yllapitamasta lastensuojelun kasikirjasta.

Laadittu pvm Tarkistettu ja paivitetty pvm
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasial-
lista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun
perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomai-
selle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa rea-
goida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus tai kannella saamastaan sosiaali-
huollon palvelusta. Nuorisokoti Avalonin henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa
ja kuulee asiakkaita toiminnan laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa. Toimin-
nassa mahdollisesti tapahtuneet puutteet, virheet tai vaarinkasitykset on selvitettava ensin
oman tyontekijan tai osaston lahiesimiehen kanssa. Henkilokunta opastaa asiakasta tarvit-
taessa muistutuksen tai kantelun tekemisessa laitoksen johtajalle tai omalle sosiaalityonte-
kijalleen.

Henkilokunnan on puututtava asiakkaan kohtelussa havaittuihin epakohtiin myds oma-
aloitteisesti.

Sosiaalihuollon henkilokunnan tulee viipymatta ilmoittaa nuorisokodin toiminnasta vastaa-
valle johtajalle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asi-
akkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakastur-
vallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia
asiakkaalle vahingollisia toimia. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemi-
allista eli Iaakkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua. Laitoksen johtaja kaynnistaa toimet epa-
kohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. lImoituksen koskiessa yksittaisen asi-
akkaan epaasiallista kohtelua tai sen uhkaa, asian kasittelyssa sovitaan, miten asiakkaa-
seen ollaan yhteydessa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitta-
mista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa.
Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomi-
oon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.
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Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Nuorisokotiin sijoitetuilla lapsilla on mahdollisuus tuoda nakemyksiaan ja kehityskohtia toi-
minnasta esille viikoittain jarjestettavissa nuorten kokouksissa. Lapsia kannustetaan jatku-
vasti myOs arjessa osallistumaan toiminnan kehittdmiseen ja mielipiteidensa esille tuomi-
seen. Omaisiin ollaan saannollisesti yhteydessa ja myos heidan nakemyksiaan pyritaan
saamaan kuuluviin toiminnan laadun ja omavalvonnan kehittamiseksi.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Saatu palaute ja kehittamisideat pyritaan toteuttamaan arjessa mahdollisimman pian pa-
lautteen saamisen jalkeen. Lapsille pyritaan nain ollen luomaan tunne siita, etta heidan na-
kemyksensa ja mielipiteensa ovat arvokkaita ja niita halutaan aidosti toteuttaa toimintaa
suunniteltaessa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksi-
tyisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja
toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohte-
luun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenki-
[Olle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja an-
nettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Linda Engblom, toiminnanjohtaja.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Oma-Hameen sosiaaliasiavastaava puh. +358 362 93210.

Takaisinsoittopalvelu maanantaista torstaihin klo. 8-12:00.

Sosiaaliasiamiehen tehtava on:

1. neuvoa asiakkaita taman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

2. avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

3. tiedottaa asiakkaan oikeuksista

4. toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

5. seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaali-
asiamiehen tehtava on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee paatoksia eika myonna
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etuuksia. Sosiaaliasiamies voi toimia my0os sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tyontekijan
valisissa ongelmallisissa tilanteissa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Nuorisokoti Avalonissa sosiaalipedagogisen tyon keskeisin tavoite on tukea lapsia heidan
sosiaalisten taitojensa vahvistamisessa. Sosiaalinen kompetenssi voi koostua monista eri
tekijoista. Naita tekijoita ovat kyky olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa, taito hallita jo-
kapaivaista elamaa ja ongelmanratkaisukyky. Lasten sosiaalinen kompetenssi merkitsee
seka osallistumista etta mahdollista osallisuuteen. Lisaksi yhtena tavoitteena on sosiaali-
pedagogisen tyoskentelyn avulla turvata sijoitettujen lasten mahdollisuus henkilokohtai-

seen kehitykseen ja terveyteen, samalla tasolla kotona asuvien ikatovereidensa kanssa.

Kuntoutuksen tukena Nuorisokoti Avalonissa kaytetaan Green Carea. Green Care on hy-
vinvointityoskentelyn suuntaus, jota kutsutaan Suomessa nimella vihrea hoiva. Vihrea
hoiva on ammatillista ja tavoitteellista terapia- ja kuntoutustydskentelya ja sen kaytto edel-
lyttaa sosiaali-, terveys tai kasvatusalan koulutusta. Vihrea hoiva tarkoittaa luontolahtoista
ja hyvinvointia vahvistavaa toimintaa metsassa, puutarhassa tai maatilalla. Vihrea hoivan
palveluiden tavoitteena on hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukainen terveyden, toiminta-
kyvyn ja osallisuuden vahvistaminen. Nuorisokoti Avalonissa Green Care -toiminta liitetaan
osaksi nuoren henkilokohtaista hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, tukemaan kuntoutumista
paihteiden ongelmakayton, toimintakyvyn, terveyden ja arjen hallinnan vahvistamiseksi.
Green Care -toimintaa halutaan sisallyttaa mahdollisimman paljon Avalonin toimintaan,
mutta kuitenkin siten, etta toiminta pystytaan jarjestamaan vastuullisesti ja turvallisesti.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Nuorisokodin alueella sijaitsee vapaassa kaytossa oleva kuntosali ja kylplya jossa mahdol-
listuu liikkuminen ja eri lajien harrastaminen. Nuoriskoti Avalonin Green Care -toiminnan
hyvinvointivaikutukset tulevat esiin luonnossa tapahtuvien toimintojen kautta. Luonnossa
toimiminen edellyttaa ammattitaitoista ohjausta, jossa otetaan huomioon asiakkaan yksilol-
liset tarpeet ja mieltymykset. Nuorille tama voi olla toiminnallista, luonnossa tapahtuvaa lii-
kuntaa tai elainavusteista toimintaa lahiseudun maatiloilla tai eldintarhassa. Lisaksi nuori-
sokotiin sijoitettujen lasten omat harrastetoiveet seka mielenkiinnonkohteet pyritaan otta-
maan huomioon kaikessa nuoriskodin toiminnan suunnittelussa. Heinola on tunnettu kau-
punki kattavasta harrastemahdollisuuksista ja Iahella nuorisokotia on mahdollista harras-
taa seka sisa- etta ulkoliikuntaa tai nauttia laadukkaasta kulttuurista esim. kesateatterin
merkeissa.
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Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan seka asiakassuunnitelmaan merkittyja tavoitteita seura-
taan ja arvioidaan paivittaisella tasolla tehtavassa tyossa. Tyoryhma kasittelee kukin lap-
sen tavoitteita ja edistymista kuukausittain jarjestetyissa tiimipalavereissa. Omaohjaaja kay
saannollisesti keskustelua lapsen ja hanen huoltajiensa kanssa perheen kokonaisvaltai-
sesta tilanteesta ja pyrkii suunnittelemaan omaohjaajatyota tavoitteiden saavuttamista tu-
kevaksi. Tavoitteita arvioidaan laajemmin ja paivitetdan vahintaan jokaisen asiakassuunni-
telmaneuvottelun yhteydessa.

Ravitsemus

Nuorisokoti Avalonin ruokailurytmiin kuuluu aamiainen ennen kouluun 1&ht6a, lounas, vali-
pala koulun jalkeen, paivallinen seka iltapala. Lisaksi osastolla on koko ajan tarjolla hedel-
mia ja tarvittaessa muuta valipalaa. Nuoren ruoka-aineallergiat ja ruokavaliot selvitetaan

aina lapsen tullessa sijoitetuksi nuorisokotiin ja ne otetaan huomioon koko sijoituksen ajan.

Ruoka-ajoista pyritaan pitamaan kiinni, koska ne luovat arkeen turvallisen struktuurin. Kay-
tossa on viikoittaiset ruokalistat ja vanhat ruokalistat sailytetaan. Lapsilla on mahdollisuus
vaikuttaa ja esittaa toiveita lempiruokien suhteen. Nuorisokodin tyontekijat vastaavat ruo-
anlaitosta yhdessa lasten kanssa ja ruokailevat yhdessa heidan kanssa. Lapsen riittavaa
ravinnonsaantia on mahdollista seurata ruokapaivakirjan avulla ja myos kirjauksissa ote-
taan huomioon lapsen ruokailut paivan aikana.

Hygieniakaytannot

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Mikali lapsella todetaan infektioihin tai tarttuvien sairauksiin liittyvia oireita, hanta ohjeiste-
taan sairastamaan omassa huoneessaan. Sairastuneelle lapselle voidaan osoittaa oma wc

jonka puhtaanapitoa tehostetaan. Nuorisokodin yleisten tilojen desinfiointia tehostetaan
aina, mikali jollakin lapsella on infektio oireita.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Nuorisokodin tyontekijat huolehtivat tydvuorojen puitteissa ennalta sovituista siivous ja
pyykinhuoltotehtavista. Myos lapset osallistuvat kevyihin siivousaskareisiin, seka omien
huoneidensa siivouksesta seka vaatehuollosta.

Nuorisokodissa kay ulkopuolinen siivooja kerran kuukaudessa.

Terveyden- ja sairaanhoito

15



NUORISOKOTI

'\ AVALON

Nuorisokoti Avalonissa tyoskentelee sairaanhoitaja, joka huolehtii siita, etta jokainen Nuo-
risokotiin sijoitettu lapsi kay sijoituksen alkuvaiheessa laakarintarkastuksessa.

Huumepikaseuloja voidaan ottaa, mikali on lastensuojelulakiin perustuva vakava perus-
teltu epaily huumausaineiden kaytosta. Positiiviset pikaseulat lahetetaan varmistusseulaan
yhtyneille laboratorioille. Seulasta tehdaan oma rajoittamistoimenpidepaatos henkilonkat-
sastuksesta.

Nuorisokotiin sijoitetut lapset kayttavat Heinolan terveyskeskuksen terveydenhoito- ja 1aa-
karipalveluita seka kouluterveydenhuoltoa. Kiireellisissa tapauksissa nuoren kanssa kayte-
taan perusterveydenhuollon paivystyspalveluita, paijat-hameen keskussairaalassa.

Nuorisokoti Avalon tekee tiivista yhteistyota mm. nuorisopsykiatrian hoitopoliklinikoiden
kanssa. Nuoren psyykkista hyvinvointia ja mahdollista jatkohoidon tarvetta arvioidaan ja
tutkitaan Paijat-Hameen nuorisopsykiatrisella poliklinikalla.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Vastuusairaanhoitaja Petra Paakkari (petra.paakkari@nuorisokotiavalon.fi) yhdessa yksi-
kon johtajan kanssa.

Laakehoito
Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Nuorisokoti Avalonin Hausjarven yksikolle on laadittu oma laakehoidon suunnitelma, joka
pohjautuu STM:n Turvallinen laakehoito-oppaaseen. Suunnitelman tekemisesta, toteutta-
misesta ja paivittamisesta vastaa yksikon sairaanhoitaja ja yhteistyo farmaseutti yhdessa
johtajan kanssa. Laakehoitosuunnitelman seka laakeluvat tarkistaa ja allekirjoittaa yhteis-
tyolaakari Risto Laitila

Laakehuoneessa l0ytyy kylmakaappi kylmassa sailytettavia naytteita ja ladkkeita varten.
Lisaksi yksikossa on verenpainemittari, pituusmitta, vaaka, alkometri seka pikaseulaval-
mius.

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan vuosittain ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan,
yhteisty6farmaseutin ja laakarin seka laitoksen johtajan toimesta.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Vastuusairaanhoitaja Petra Paakkari.
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Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Yhteistyota eri toimijoiden valilla tehdaan kukin lapsen yksildllisten tarpeiden mukaan ja
talldin on tarkeaa, etta tiedonkulku on sujuvaa. Tietoja vaihdetaan ja verkostoyhteistyota
tehdaan aina ensisijaisesti lapsen ja hanen huoltajiensa suostumuksella. Tilanteissa, jossa
suostumusta ei saada, valttamattomia tietoja voidaan kuitenkin tietyin edellytyksin vaihtaa
asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittamiseksi tai jarjestamiseksi tai toi-
meentulon edellytysten turvaamiseksi. Sosiaalihuollon viranomaisilla on laaja tietojensaan-
tioikeus. Heilla on oikeus saada tehtavansa suorittamiseksi muilta viranomaisilta ja toimi-
joilta tarvitsemansa valttamattomat tiedot ja selvitykset. Nuoriskoti Avalonin tyontekijat pyr-
kivat osallistumaan lasten verkostopalavereihin ja vastaavat osaltaan sijaishuollon nake-
myksien tuomisesta verkostoihin.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Nuorisokoti Avalonissa on suoritettu palo- ja pelastusviranomaisten seka terveydensuoje-
luviranomaisen tarkastus ja toimitiloihin tehdaan tarkastusmuistioihin merkityt muutok-
set ja parannukset viipymatta.

Henkilosto

teet

Nuorisokoti Avalonin Hausjarven yksikdssa henkildstovahvuus on 1,3 tyontekijaa/lapsi.
Kaytannossa 7 paikkaisella osastolla tyoskentelee yhteensa 9 hoito- ja kasvatushenkil6-
kuntaan kuuluvaa tyontekijaa. Nuorisokoti Avalonin henkilokunta koostuu moniammatilli-
sesta sosiaali- ja terveysalan tiimista. Vahintaan puolet henkilokunnasta ovat suorittaneet
ammattikorkeakoulu tutkinnon. Osastolla tyoskentelee vahintaan kaksi sosionomia, vahin-
taan kolme sosiaali- tai terveysalan ammattikorkeakoulu tutkinnon suorittaneita eism. so-
sionomeja, sairaanhoitajia, yhteisopedagogeja tai toimintaterapeutteja. Lisaksi osastolla
tyoskentelee lahihoitajia.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten kaytosta paattaa ensisijaisesti osaston lahiesimies tai laitoksen johtaja. Sijaisia
voidaan kutsua toihin aina, kun vakihenkilokunta ei ole riittava tilanteeseen nahden. Paiva-
ja iltavuoroissa on lahtokohtaisesti oltava vahintaan kaksi tyontekijaa ja yovuorossa
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vahintaan yksi tyontekija per osasto. Sijaisina pyritaan kayttamaan lapsille ja nuorille tut-
tuja aikuisia.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Osaston lahiesimies yhdessa laitoksen johtajan kanssa vastaa siita, etta osastolla on riit-
tava henkilostomitoitus. Henkilokunta ilmoittaa mahdollisista poissaoloista lahiesimiehelle
tai paivystavalle esimiehelle, joka vastaa sijaisten kutsumisesta tyovuoroon. Viimekadessa
laitoksen johtaja tulee tyOvuoroon varmistaakseen riittdvan henkilostomaaran vuorossa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta
lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Tyovuorosuunnittelussa otetaan huomioon hoito- ja kasvatustehtavissa tyoskentelevien
tyontekijoiden tydvuorojen sijoittaminen siten, etta esimiesten tybaikaa jaa asiakastyon li-
saksi riittavasti myos hallinnollisiin tehtaviin. Lahiesimiesten ja vastuuhenkilon tyoaika pyri-
taan sijoittamaan paaasiallisesti virka-aikaan, jolloin lapsia Iahtokohtaisesti on yksikossa
vahiten paikalla koulunkaynnin vuoksi.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilokunnan rekrytointiprosessista vastaa laitoksen johtaja yhdessa yrityksen toimitus-
johtajan kanssa. Laitoksen johtaja vastaa siita, etta tyopaikkailmoitus sisaltaa kaikki laissa
edellyttamat tiedot.

Haastattelutilanteisiin osallistuu aina vahintaan yksi henkilo laitoksen johtajan liséksi. Lai-
toksen johtaja vastaa siita, etta rekrytointiprosessia edetaan laillisesti seka oikeudenmu-
kaisesti.

Laitoksen johtaja laatii ja allekirjoittaa tydsopimukset seka huolehtii nilden asianmukai-
sesta arkistoinnista. Laitoksen johtaja tai lahiesimies tarkistaa ammattihenkilorekisterin, ri-
kosrekisterin seka huolehtii siita, etta tyontekija varaa itselleen tyohontulotarkastusajan
tyoterveydesta.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Rekrytoinnissa pyritaan valitsemaan tyontekijoita, joilla on kokemusta lastensuojelutydsta.
Tyonhakijoilta vaaditaan vahintaan yksi suosittelija, keneen ollaan yhteydessa ennen rek-
rytointia. Kaikkien tyontekijoiden rikosrekisteri tarkistetaan.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan kaksi perehdyttajaa ja tydvuorosuunnittelussa
huomioidaan riittavaa yhteista aikaa tydvuoroissa perehdyttamiselle. Kaytdssa on pereh-
dytyssuunnitelma, johon sisaltyy "raksi ruutuun” -lomake, joka kaydaan jokaisessa pereh-
dytysprosessissa lapi. Lahiesimies ja laitoksen johtaja vastaavat tydnantajan osalta annet-
tavaan perehdytykseen. Jokainen uusi tyontekija seka harjoittelija lukevat Nuorisokoti Ava-
lonin omavalvontasuunnitelman ja kuittaavat allekirjoituksellaan suunnitelman luetuksi. La-
hiesimies ja laitoksen johtaja vastaavat siita, etta omavalvonta toteutuu kaytannossa nuori-
sokodin arjessa.

Henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan erikseen laaditun tdydennyskoulutussuun-
nitelman mukaan. Taydennyskoulutussuunnitelma paivitetaan saannollisesti. Lahiesimie-
hen seka laitoksen johtajan vastuulla on jatkuvasti arvioida henkilokunnan osaamista seka
koulutustarvetta. Henkilokunnan koulutustarpeen arviointia pyritaan tekemaan myos jo rek-
rytointiprosessien aikana.

Toimitilat

Nuorisokoti Avalonin Hausjarven yksikossa jokaisella lapsella on oma tilava huone, johon
kuuluu peruskalusteet. Lapset saavat itse vaikuttaa huoneen sisustamiseen ja tuoda nuori-
sokotiin myos henkilokohtaisia tavaroita. Lapsi saa huoneensa oven lukkoon niin, ettei
huoneeseen ole henkilokunnan lisaksi muilla paasya. Henkilokunta noudattaa tilanteiden
mukaisesti mahdollisimman suurta hienotunteisuutta nuoren huoneeseen mennessaan.
Lapset voivat valita huoneensa itse, mikali useita huoneita on vapaana. Tarvittaessa voi-
daan ottaa huomioon my0s lapsen erityiset tarpeet, mm. sijoittamalla lapsi huoneeseen
joka on mahdollisimman lahella henkilokunnan toimistoa tai wc tiloja.

Yhteisessa kaytossa on tilavat olohuoneet seka yhteinen ruokailutila ja keittio. Asiakasta-
paamisiin ja erilaisiin neuvotteluihin 16ytyy rauhallista erillista tilaa pihapiirissa sijaitsevassa
erillisessa rakennuksessa.

Lasten yhteiskaytossa on wc ja suihkutilat, jotka ovat jaettu erikseen tytaille ja pojille. Hen-
kilokunnalle I0ytyy omat wc ja suihkutilat.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
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Nuorisokotiin sijoitettujen lasten tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden
hankinta, kayton ohjaus ja huolto toteutetaan yhdessa hoidosta vastaavan laakarin seka
nuorisokodin laakehoidosta vastaavan sairaanhoitajan kanssa. Laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja yhdessa osaston lahiesimiehen kanssa vastaa siita, etta osaston henkilo-
kunnalla on riittavaa osaamista apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden kaytosta.

Nuorisokoti Avalonissa ei ole kaytossa varsinaisia terveydenhuollon laitteita, joista tulisi
tehda vaaratilanne ilmoitus Valviralle. Laakehuoneesta 16ytyy kylmakaappi kylmassa saily-
tettavia naytteita ja laakkeita varten. Lisaksi on verenpainemittari, pituusmitta, vaaka, alko-
metri seka huumeiden pikaseulavalmius.

Nuorisokodin kaytdssa olevat laitteet huolletaan saanndllisesti valtuutetussa huoltoliik-
keessa. Huollon varaamisesta vastaa laakehuollosta vastaava sairaanhoitaja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Vastuusairaanhoitaja Petra Paakkari (petra.paakkari@nuorisokotiavalon.fi)

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussa-

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Uuden tyontekijan kanssa kaydaan lapi erikseen laadittua kirjallista ohjetta kirjaamista var-
ten. Tyontekijoille luodaan henkilokohtaiset tunnukset asiakastietojarjestelmaan ja hanta
opastetaan niiden kayttoon ottamiseen. Lahiesimies valvoo ja arvioi kirjauksien laatua
seka opastaa tarvittaessa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Ty6vuorosuunnittelussa huomioidaan riittava tydaika asiakastyon kirjaamiselle. Henkilo-
kunnan kaytossa on riittavasti tietokoneita, jotta kirjaaminen on mahdollista toteuttaa
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ajantasaisesti ja asianmukaisesti. Uutta tyontekijaa opastetaan asiakastietojarjestelman
kaytossa seka perehdytetaan kirjaamisen periaatteisiin.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-
sia?

TyOsuhteen alkaessa uuden tyontekijan kanssa kaydaan perusteellisesti Iapi Nuorisoko-
dille laadittua ohjetta tietoturvaan liittyen. Nuorisokoti Avalonissa jokaiselle tyontekijalle
luodaan henkilokohtaiset tunnukset asiakastietojarjestelmaan. Lahiesimiehen vastuulla on
varmistaa, etta tietoturvaohjeet toteutuvat kaytannossa ja tarvittaessa opastaa henkildokun-
taa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Uuden tyontekijan seka harjoittelijoiden perehdytyssuunnitelmaan sisaltyy Nuorisokoti
Avalonin tietoturva periaatteiden lapikaynti. Jokainen tyontekija seka harjoittelija allekirjoit-
tavat tyosuhteen/harjoittelun alussa salassapitosopimuksen. Lahiesimiehet yhdessa yksi-
kon johtajan kanssa vastaavat riittavasta taydennyskoulutuksen jarjestamisesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Linda Engblom, toiminnanjohtaja

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x(_] Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-

moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Hausjarvi 6.4.2025

Allekirjoitus Linda Engblom
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